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1. EL. DEFENSOR DEL PUEBLO. LOS ANTECEDENTES

El término Ombudsman hace referencia a una institucién
con una pluralidad de denominaciones y con amplia difusién
en Europa Occidental y América del Norte. A modo de ejem-
plo cabe citar: 1. -Mediateur- en Francia, donde funciona
como un mediador en los conflictos; 2. «Comisionado Parla-
mentarior en Gran Bretafia, donde el nombre s debido a su
vinculo con el Parlamento; 3. Ombudsman en Suecia {pero
también en Noruega, Dinamarca y Fintandia), donde el térmi-
no significa literalmente shombre que actia como interme-
diarios. En Suecia, entre las facultades que el ordenamiento
le confiere al Defensor del Pueblo se encuentra la de hacer
investigaciones de oficio, poner bajo investigacion a los fun-
cionarios corruptos {o negligentes) y controlar fraudes o
abusos. Sin embargo, ejerce un control de los 6rganos y no
sobre los actos administrativos, aunque, como el Defensor
del Pueblo, se le prohibe la anulacién de las medidas que
considera viciadas o ilegitimas; 4. «Provedor de Justigas en
Portugal; 5. «Volksanwalts, es decir, abogado de la gente en
Austria; 6. «Defensor del Pueblo» espaiiol, creado con retraso
en comparacién con otros paises (previsto en la Constitucién
de 1978, fue desarrollado posteriormente en 1981 mediante
Ley Orginica).
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El papel histérico del Ombudsman es ¢l control, en nombre
del Parlamento o de otros organismos representativos de una
determinada comunidad territorial, scbre el poder del Gobierno
y de la Administracién piblica. Control que no esti relacionado
con el gjercicio del poder politico —tradicionalmente reservado
a los drganos electos— pero que se ejerce sobre el correcto fun-
cionamiento y la imparcialidad del aparato administrativo. Este
conirol se extiende, en general, no sdlo a la «legitimidad: de los
actos de la Administracién piiblica (conformidad a la ley), sino
también a la soportunidads de la accidn administrativa (particu-
larmente un control extrinseco y no sustitutivo),!

En el marco de la Unién Europea, el Defensor del Pueblo Eu-
ropeo fue creado por el Tratado de Maastricht (1992), que esta-
blece que «el Parlamento nombrard un Defensor del Pueblo que
estard facultado para recibir las reclamaciones de cualquier ciu-
dadano de la Unidn o toda persona fisica o juridica que resida o
tenga su domicilio en un Estade miembro, relativas a casos de
mala administracién de las instituciones y drganos de 1a U, con
la excepcién del Tribunal de Justicia y del Tribunal de Primera
Instancia en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionaless,

En la literatura juridica hay que sefalar que, de hecho, 6rga-
nos similares se habian establecido incluso antes —en la Repi-
blica ateniense, por ejemplo—2 pero el establecimiento de un
moderno Defensor tuvo lugar en el siglo x1x en Suecia (1809).3

Cada ordenamiento utiliza diferentes términos que se refie-
ren, a menudo, pero no siempre, a una diversidad de funcio-

1. £n Inglaterra el control se —en la prictica— a los vidos procedimentales.

2. Ya en la antigua Atenas, alrededor del 450 A.C, funcionaban los Logistai y
los Buthynoi, magistrados que controlaban el gasto de los recursos publicos.
3. La Institucidn del Ombudsman se ha difundido posteriormente, en siguien-
te sigio, a gran parte de Furopa: actualmente funciona en Fintandia (1919), No-
ruega (1952}, Dinamarca (1954), Alemania Federal {1957), Gran Bretadia {1967),
Israel (19713, Francia (1973), Portugal (1976), Luxemburgo (1976), Austriz {1977),
Espada (1978), Irlanda (1980) y Paises Bajos (1981). Hay que sefialar también
la reciente introduccidn del Defensor del Pueblo por parte de Croacia (1992),
Eslovenia (1994), Albania (2999), Repiblica de Macedenia (2003), Bosaia Her-
zegovina (2003) ¥ Montenegro (2003).
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nes. Si no es apropiado hablar de un «Gnico modelos de Om-
budsman en Europa, no es erréneo decir que se trata de una
institucion que tiene rasgos comunes, tanto en términos legales
como en la prictica administrativa. A partir de la figura histéri-
ca del «Comisionado Parlamentarios, establecido por primera
vez en Suecia con la Constitucidon de 1809, cuya funcidén era
equilibrar el poder ejecutivo y por lo tanto controlar —en nom-
bre del Rey y luego del Parlamento— el Gobierno, el Ombuds-
man se ha convertide en un érgano de proteccion de los ciuda-
danos contra la (mala) Administracién piblica. En [a actualidad,
la funcién principal del Ombudsman en Europa es proteger los
derechos e intereses de los ciudadanos, individual o colectiva-
mente, frente a la Administracidon puiblica.

Una caracteristica conin de las Defensorias del Pueblo en Eu-
ropa es su cardcter unipersonal, dado el cardcter esencialmente
técnico del Defensor del Pueblo, que excluye fa necesidad de re-
presentar los diferentes intereses (tipica de los drganos colegiales).

2. OMBUDSMAN, DEFENSOR DEL PUEBLO Y
CONSTITUCIONALISMO LIBERAL

En la mayoria de los paises europeos el Ombudmsn se ha
establecido a nivel de la Administracién central y estd previsto
en la Constitucién (o regido por leyes orgdnicas que desarro-
llan la Constitucion). En particular: 1. En Suecia ha sido consti-
tucionalizado por la Carta de 1809; 2. En Finlandia fue estable-
cido por la Constitucién de 1919; 3. En Dinamarca en 12 nueva
Constitucién de 1953; 4. En Noruega en la Constitucién de
1962: 5. En Gran Bretafia, con la Ley de Comisario Parlamenta-
rio de 1967;% 6, En Portugal, con la Constitucién portuguesa de
1976; 7. En Espaifia, con la Constitucién de 1978; 8. En Francia,

4, Fl Ombudsman es un funcionario de la CAmara de los Comunes, nombrado
por fa Corona & propuesta del Gobierno.




con la ley ordinaria no. 73/6 de 3 de enero de 1973, modificada
por la Ley 76-1211 de 24 de diciembre de 1976.

En Italia, el Defensor del Pueblo fue creado en los afos 80
sélo en el 4mbito regional y por iniciativa de fos Consejos re-
gionales.? En los adios 90 fue pensado para los municipios y
provincias, sin embargo su creacién es sélo una opcidn, no una
obligacién para los gobiernos locales (véase la Ley 142/90, D.
Lgs. 267/00).5

El hecho de que el Ombudsman esté previsto en la Consti-
tucion de la mayoria de los paises europeos implica: 1. Por un
tado, que posee la naturaleza de los érganos constitucionales y
fundamentales de esos paises; 2. Por otro lado, que el estable-
cimiento de un Ombudsman se convierte en obligatorio para el
Estado, lo cual significa que su ausencia puede plantear pro-
blemas de inconstitucionatidad.

En los Estados federales el Ombudsman funciona a nivel
regional como regla general, pero en algunos casos también en
los municipios (especialmente atipica sigue siendo la experien-
cia italiana, donde Ia figura estd implantada en todos los nive-
les de gobierno territorial, menos en el nacional),

Varios elementos nos permiten calificar el Ombudsman
como autoridad independiente.

En primer lugar, ¢l hecho de que no tenga poder de resol-
ver litigios © sancionar la conducta ilegal y el hecho de que sus
decisiones no estin sujetas a recursos judiciales,

3. Fueron, por tanto, las Regiones, en los afios 70, de forma espontinea, las
que introdujeron en sus respectivos ordenamientos la figura del Pefensor del
Pueblo. La primera fue la Toscana, con la ley n°® 8, de 21 de enero de 1974, de-
spués 1a Liguria con la ley n° 17 de 6 de junio de 1974, y el Lazio con [a [ey n°
17 de 28 de febrero de 1980. La regién de Emilia-Romagna instituyd el Defen-
sor del Pueblo can fa ley n° 37 de 6 de julio de 1984; 1a ley actualmente en vi-
gor es 1a ley n® 25 de 16 de diciembre de 2003, Ley del Defensor del Pueblo
regionals.

6. La Ley 42 de 2010 prevé la obligacién los municipios de suprimir fa figura
del Defensor del Puebio (cuyas funciones pueden ser atribuidas de forma pac-
tas al homénimo provincial).
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En segundo lugar, el Ombudsman no tiene legitimacién pro-
cesal activa, saivo en el caso de los procedimientos por ciertos
delitos (que discutiremos més adelante).

Por lo general, el control de la Defensoria del Pueblo abarca
todos los sectores de la Administracién, con una excepcion,
comiin a casi todos los paises: la Administracidn de Justicia.”
Esto se justifica por la previsién constitucional de drganos de
autogobierno en el orden judicial y, mds generalmente, por la
sujecion s6lo a la ley de este poder. Por otra parte, el Ministro
de Justicia ejerce exclusivamente una funcién de inspeccidn,
con exclusidén del ejercicio de las funciones jurisdiccionales
(transferencia, cesidn, asignacion de funciones, organizacidon
de las oficinas); jurisdiccion, esta tiltima, det CSM o del Consejo
de la Justicia Administrativa,

Sin embargo, hay excepciones {(como en Suecia, y, en cierta
medida, también en Austria) donde el Ombudsman supervisa
el cumplimiente de la fey y la observancia de los derechos fun-
damentales por parte de la Administracién de Justicia, pero tie-
ne sdlo facultades de inspeccién.

En Italia estd excluido el control y la intervencion del De-
fensor del Pueblo también en el dmbito de la Administracién
Militar {como en Espafia) y la de Seguridad Pablica, Excepcio-
nes obviamente justificadas por las peculiaridades de las fun-
ciones administrativas desempefiadas.

En Europa se ha producido una reciente tendencia hacia la
fragmentacion de la figura, con la creacién de varios Ombuds-
man para areas especificas de la Administracién: tal es el caso
de Austria donde, junto a la oficina del «Abogado de los Ciuda-
danos», funciona un Ombudsman para cuestiones fiscales, para
la atencién hospitalaria e incluso para la igualdad de trato.
Algo similar sucede en Gran Bretafia donde, junto al Ombuds-
man Parlamentario (también conocido como «Comisionado de

7. Suecia presenta alguna especialidad, en la medida en que el Ombudsman
controla también el camplimiento de a fey —en algunos sectores— en el ejer-
cicio de las funciones jurisdiccionales.
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ta Administracién-) opera el «Servicio de Defensa de la Saluds,
creado en 1973 para recibir las denuncias conira los érganos y
Funcionarios de la Administracidn sanitaria.

3. LA EXPERIENCIA ITALIANA

La Constitucion italiana no prevé un Ombudsman como 6r-
gano de garantia de los principios que rigen la accién adminis-
trativa {Art. 97). Sin embargo, ha habido propuestas de leyes
constitucionales para la creacién de esta figura: la mis impor-
tante es de 1987 y preveia la insercién en la Constitucién del
art. 98 bis: «La ley regula la institucién del Defensor del Pueblo,
al servicio de los ciudadanos, para controlar el mal funciona-
miento o el abuso de la Administracién publica y para promo-
ver la proteccidn de los intereses comuness,

No s6lo eso. Italia es el dinico pais fundador de la Unién Eu-
ropea y del Consejo de Europa que no posee un Defensor del
Pueblo nacional, a pesar de que la presencia de esta figura se
considera un parametro para medir la democracia de las insti-
tuciones en un pais y, como tal, condicién indispensable puesta
por el Consejo de Europa y la Unién Europea para admitir nue-
vos estados a la Unién Europea o al Consejo de Europa,

Varios documentos internacionales (incluida la Resolucidn
48/134 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, la Re-
solucién 327/11 y la Recomendacion 309/2011 del Congreso
de Poderes Locales y Regionales del Consejo de Europa, junto
a la Resolucidn 1959/ 2013 de ia Asambiea Parlamentaria del
Consejo de Europa) recomiendan el establecimiento de la De-
fensorfa del Pueblo nacional, con competencias en todas las
cuestiones relacionadas con las autoridades y con los gestores
de los servicios piblicos, v con la garantia de la autonomia e
independencia del Ombudsman, al que hay que proporcionar
instalaciones, recursos y personal idéneos para el desempefio
de su tarea.

En espera del establecimiento (que es poco probable) de un
Defensor Nacional, la {inica solucién viable es dar al coordina-
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dor de los Defensores def Pueblo regionales la representacion
unitaria frente a las autoridades a nivel estatal, europeo ¢ inter-
nacional.

Por otro lado, a nivel central asistimos a la proliferacién de
figuras sectoriales (Ombudsman de los menores, del contribu-
yente) y se vishumbra la creacidn del Defensor de los presos y de
la salud, con el riesgo de causar confusién entre los ciudadanos,
as{ como de provocar un aumento injustificado de los gastos.

A) Funciones. El Defensor del Pueblo nacié en Italia como
una forma de garantia pre-contenciosa de ficil acceso para el
ciudadano, a causa de la gratuidad vy la ausencia de formalida-
des de procedimiento, cuyo principal objetive es corregir las
deficiencias, ineficiencias e inequidades de las Administracio-
nes piblicas. Hay que destacar que el Defensor del Pueblo
desarrolla una labor de colaboracién con las Administraciones
publicas, que son estimuladas para cumplir su tarea de garan-
tizar la aplicacién de los principios constitucionales de equi-
dad y eficacia (art. 97 Constitucion). Al mismo tiempo, el De-
fensor del Pueblo ofrece un apoyo eficaz a los tribunales, que
se ven descargados de casos menores, procurando una solu-
cién amistosa de los litigios.

Es decir, que la Defensoria del Pueblo no séio ayuda al ciu-
dadano, sino que al mismo tiempo, colabora con la Administra-
cion piblica, procurando su crecimiento y mejora. El Defensor
del Pueblo persigue mejorar las disfunciones del sector piiblico
y €l rendimiento final frente a los ciudadanos.

La ley 241/90 confiere al Defensor un poder -efectivor a la
hora de acceder a los documentos de los gobiernos municipa-
les, provinciales y regionales, sin perjuicio de la competencia
de la Comisién Central para el acceso, que ejerce su funcién en
el 4mbito del Estado central y periférico (articulo 25). Ademds,
segin a ley de 5 de febrero 1992, n. 104, el Defensor del Pue-
blo puede iniciar una accidén civil en un procedimiento penal
por los crimenes y delifos dolosos contra las personas, en los
que la victima sea una persona con discapacidad (articulo 36,
pdrrato 2). La eleccién de presentarse ante los tribunales es dis-
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crecional y se realiza por peticién de la victima, del fiscal o de
otra parte interesada.

En el pasado, ¢l Cédigo de la Autonomia Local establecia un
poder sustitutivo del Defensor del Pueblo, con posible designa-
cién de un Comisionado ad acta, en caso de que las autorida-
des locales omitieran actividades obligatorias por ley (Art. 136,
D. Igs. 167/2000). Después de la reforma del titulo V de la
Constitucién, que Hevd a la eliminacién de la mayor parte de
los controles a nivel local, este poder de sustitucién parece ha-
ber sido derogado. Segiin la sentencia del Tribunal Constitucio-
nal (Sentencia n. 112, de 6 de abril de 2004), el Defensor del
Pueblo Regional es un drgano responsable de la supervision de
las administraciones regionales, con poderes limitados, que no
puede, por tanto, legitimamente atribuirse la responsabilidad
de asumir medidas sustitutivas con referencia a entes que tie-
nen una autonomia constitucionalmente garantizada, En cual-
quier c¢aso, la citada resolucién subrayé que las facultades de
sustitucién, que pueden causar el desplazamiento excepcional
de competencias y tienen impacto directo en los drganos de
representacion politica, son reservadas a drganos de gobierno
de la Regidn y no a 6rganos del aparato administrativo como el
Defensor det Pueblo. Sin embargo, algunas regiones (Campa-
nia, Toscana, por ejemplo) siguen atribuyendo al Ombudsman
un poder substitutivo respecto de las autoridades locales.

Ademds de mejorar las relaciones entre la Administracién y
los cindadanos, el Defensor del Pueblo «ayuda a fortalecer el
sistema de proteccion de los derechos humanos- (en palabras
del Congreso de Poderes Locales y Regionales de Europa), in-
terviniendo en favor de las categorias mds débiles y vulnera-
bles de la poblacién. En esta segunda perspectiva, el papel del
Defensor del Pueblo es el de apoyar las iniciativas de promo-
cién y de proteccién de los derechos de la personas, con inde-
pendencia de que esos derechos estén en juego en la refacién
con la Administracién piiblica.

B) Propuestas. Recientemente, para dar mayor fuerza y efi-
cacia al Defensor del Pueblo, ia2 Coordinacién Nacional de los
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Defensores del Pueblo regionales (www.difesacivicaitalia.it) ha
propuesto asignar formalmente al Defensor del Pueblo {nacio-
nal o regional) el papel de garantizar el nivel bisico de las pres-
taciones relacionadas con los derechos civiles y sociales por
parte de las Administraciones piblicas y, en particular, de las
autoridades [ocales. Ademads, la propuesta establece una forma
de conciliacidn obligatoria ante el Defensor del Pueblo respecto
a los conflictos relacionados con el incumplimiento de las pres-
taciones atribuibles a estos niveles bisicos, a fin de simplificar y
facilitar el acceso de los ciudadanos a las medidas de resolucidn
alternativa de conflictos, para conseguir posiblemente una dis-
minucién de los litigios y reducir el tiempo de espera. Junto a
esto, la Coordinacién propone introducir cambios legislativos
para permitir una accién mds eficaz de {a Defensoria del Pue-
blo: en particular, que en los procedimientos relativos a las san-
ciones relacionadas con violaciones de las normas de circula-
cién de vehiculos, la presentacion de la peticidn ante el Defen-
sor pueda suspender en via civil los plazos para las peticiones
ante la Prefectura y el Juez de Paz. Esto es, para prevenir que la
queja ante la Defensorfa del Pueblo excluya la posibilidad del
ciudadano de recurrir frente a la autoridad judicial. Por otra par-
te, la coordinacidn sugirid no seguir adelante con la creacidn de
la Defensoria de la salud a nivel estatal, dado que la funcién de
proteccidn y garantia de este derecho fundamental ya se ha le-
vado a cabo durante varios anos por los Defensores del Pueblo
regionales; ademds, la salud, segiin las normas constitucionales,
es una competencia regional,

4, ESTATUTOS Y NORMAS REGIONALES

Ante todo, hay que insistir en 1a profunda diferencia entre
los Estatutos de Autonomia de las Regiones italianas y los de
las Comunidades Auténomas en Espaiia.

La -nueva horneada de Estatutos de Autonomia-, llevada a
cabo entre 2006 y 2007, ha dado lugar al reconeccimiento de un
catilogo de derechos fundamentales —directamente o a través
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de la remisioén a una Carta de derechos— que se afaden, a ve-
ces mezclindose, a los derechos individuales conferidos a la
persona por la Constitucién. La proclamacién de estos dere-
chos cubre dreas muy distintas y amplias como la educacién, la
salud, el trabajo, las personas mayores, la inmigracién, las nue-
vas tecnologias y el medio ambiente.

Por otro lado, los Estatutos de las regiones italianas a menu-
do tienen un contenido seventuals, vinculado a la funcién re-
presentativa de la poblacién que estas entidades cumplen, con
proclamaciones de las funciones y de las competencias regio-
nales, declaraciones de dreas de intervencidn prioritarias, de
fines politicos o legislativos que perseguir, de derechaos a pro-
teger. Sin embargo, en opinién del Tribunal Constitucional Ita-
Hano (Sentencia 342/2004), a tales declaraciones :no puede ser
reconocido ningiin efecto juridico, colocindolas sobre todo en
el nivel de expresién de las diferentes sensibilidades politicas
que se encuentran en la Comunidad regional en el momento
de la aprobacién del Estatutos. En otras palabras, segiin el Tri-
bunal Constitucional los Estatutos de las regiones italianas pue-
den proclamar derechos o libertades, metas o compromisos,
pero estas proclamaciones «ciertamente no pueden ser conside-
radas iguales a las normas programéticas de la Constitucién,
que, por su valor de principios, en general muestran un valor
programitico respecto de la legislacidn futura, y también una
funcién de integracién e interpretacion de la normativa vigen-
tes, En opinidn de la Corte, los Estatutos siguen siendo fuentes
regionales «con competencia exclusiva y especializadas, es de-
cir, Estatutos de Autonomia, que, aungque garantizados constitu-
clonalmente, deben «armonizarse con todos los preceptos y
principios que se derivan de la Constitucidns. En este sentido,
por lo tanto, ninguna eficacia o fuerza juridica vinculante pue-
de ser reconocida a los derechos proclamados en los Estatutos
¥y, en consecuencia, el Defensor del Pueblo no puede desempe-
fiar ningin papel en cuanto a la realizacién de unos derechos
ciudadanos que carecen de sustancia y justiciabitidad.

Dicho esto, y aclarada esta importante diferencia entre los
derechos estatutarios en Espaia e Italia, la mayoria de los Esta-
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tutos regionales en Italia, 15 sobre 20, prevén un Defensor dei
Pueblo al que califican como Organo de Iz Regidn, al igual que
la Asamblea, el Consejo v el Presidente 8

En la legislacidn de cada regién se encuentran normas qgue
regulan de forma mds o menos orginica las funciones del De-
fensor del Pueblo. Aunque con algunas diferencias, las leyes
regionales tienen varios rasgos comunes:

A) Eleccién del Defensor del Pueblo:

Siempre depende de la Asamblea legislativa regional, por
mayoria cualificada, al menos en las primeras etapas (El defen-
sor no es un drgano politico, sino que debe ser expresion de
toda la Asamblea como organo de garantia).?

8. En concreto, ¢l art. 79 del Estatuto de Emilia-Romagna:
1. El Defeasor del Pueblo es un érgano auténomo e independiente de Iz Re-
giém, al que se e reconoce una autenomia financiera y organizativa proplas.
2, Su funcién es la de garantizar los derecho y los intereses de los ciudadanos
ast de los grupos socizles que tengan intereses colectivos y difuses. Desarrol-
1a funciones de promocién y estimulo de [a Administracién pidblica.

3. Bl Defensor del Pueblo ¢s nombrado por la Asamblea Legisiativa. La ley re-
gional determina la modalidad de nombramiente que garantizan la autonomia
e independencia del degano.

4, El Defensor del Pueblo puede propener a las Comisiones parlamentarias si-
ruaciones de dificultad y de queja de los ciudadanos, en Ia aplicacién de nor-
mas regionales, haciendo propuestas para mejorar la situacidn. Las comisiones
competentes deben pronunciarse sobre las propuestas dentro de treinta dias.
5. La ley regula también las competencias, requisitos y modalidades de inter-
vencién del Defensor del Pueblo.

El Estatuto, por su parte, debe asegurar al Defensor del Pueblo fa necesaria au-
tonomia financiera y organizativa, con el fin de que puede desempedar de la
mejor forma la funcidn de garantia de los derechos y de los intereses difusos
de los ciudadanos.

9. Articulo 8 de Iz Ley n° 25 de la Regién de Emilia-Romagna, de 16 de dici-
embre de 2003:

1. La eleccién del Defensor del Pueblo se realiza por ef Consejo regional en vo-
tacién secreta. Cada uno de los consejercs puede proponer una candidatura
motivada y acompaniada del correspondiente curriculum.

2, Es elegido el candidato que obtiene los votos de las dos terceras partes de
los consejeros asignados a la Regidn. Si tras la tercera votacion, no se alcanza-
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B) Requisitos para la eleccién:
Todas las leyes regionales requieren la experiencia y la
competencia en el ambito juridico.!?

C} Competencias del Defensor del Pueblo:

Se regulan de forma diferente segtin la leyes autondmicas,
en cualquier caso estin siempre relacionadas con la proteccién
de los cindadanos, el controf de la buena administracién y la
practica administrativa.!!

) Modo de intervencion:
A peticion de parte o de oficio.!?

ra dicho quérum, 12 efecciGn serd aplazada para el dfa siguiente. En este caso,
si tras dos votaciones el candidato tampoco ha alcanzado fos dos tercios de los
votos emitidos el Defensor del Pueblo serd elegido mediante mayoria de los
consejeros adscritos 2 las regiones,

16. Ley w° 25 de la Regida de Emilia-Romagna, de 16 de diciembre de 2003:
El Defensor del Pueblo es elegido entre personas de reconocida profesionali-
dad que tengan las condiciones de elegibitidad de los consejeros regionates y
que posean una contrastada experiencia en relacién a las funciones y a Ias com-
petencias que va a desarroliar por haber desempefiado funciones o cargos de
responsabilidad y relevancia en el sector juridico, institucional, econdmico y
socizl por periodo de al menos cinco afios.

11. Hay que seiialar, en refacidn a la ley regional de la Cerdeda, que atribuye
al Defensor del Pueblo la potestad de “controlar fa actuacién de la Administra-
cidn piblica al cbjeto de asegurar el buen funcionamiento y la correccién de
la actuacién administrativa.

Segiin el art. 2 de Iz ley regional n® 25 de Emilia-Romagna, de 16 de diciembre
de 2003:

El Defensor del Pueblo interviene para tutelar a cualquiera que tenga un inte-
rés directo y un jnterés colectivo o difuso, en relacién a pracedimientos, actos,
hechos, omisiones o cualquier irregularidad imputable algin departamenio o
servicio.

12. Art, 3 de [a2 Ley regional n® 25 de Emilia-Romagna, de 16 de diciembre de
2003

1. En los casos previstos en el art. 2.1, ¢l Defensor del Pueblo intecviene:

) A peticidn de los interesados, de los entes, asociaciones y formaciones so-
ciales que hayan sufrido actuaciones retardadas, irregulares o disfuncionales.
Cuszlquiera que sea Ia respuesta de una instancia, se podrd requerir fa inter-
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E) Las dreas de intervencidn;

El Defensor del Pueblo interviene para la proteccidn de cual-
quier persena que tenga un interés personat y directo, asi como
para la proteccion de intereses colectivos, en referencia a actos,
comportamientos, retrasos, omisiones y otras irregularidades
realizadas por los departamentos u organismos piiblicos.’3

vencion del Defensor det Pueblo tras haber instado, teas treinta dias, a la Ad-
ministracién a scluctonar el preblema;

b) De oficio, especialmente en fo que respecta a procedimientos y actos de na-
turaleza y coatenidos andlogos a aquélles por los que ha sido activada su in-
tervencion.

2, 1as quejas ante el Defensor del Pueblo pueden ser presentadas mediante
escrito o verbalmente en su sede,

3. 1a interposicién de un recurso judicial o administrativo no excluye ni limi-
ta la posibilidad de interpener una queja at Defensor del Pueblo.

4. El Defensor del Pueblo puede intervenir también respecto a los actos admi-
nistrativos y a los procedimientos concluidos.

5. El Defensor del Pueblo no puede intervenir a peticién del personal al servi-
cio de las administraciones piiblicas ni de los sujetos previstos en ef art. 2.1,
6. El Defensor del Pueblo no puede intervenir a peticién de los consejeros re-
gionales.

13. El art. 2 de la Ley regional de Emilia-Romagna de 16 de diciembre de de
2003:

1.El Defensor regional tiene competencia para conocer de [as quejas contra ios
servicios:

a) De la Administracidn regional.

b) De los entes, institutos, consorcios, agencias u organismos dependientes y
bajo [a supervisidn regional.

€} De las unidades sanitarias local y hospitalasias.

d) De los concesionarios ¢ gestores de servicios publices regionales.

) De los entes locales individuales o colectivos, a peticida de ellos mismos,
previo pacto de la propuesta aprobado por los 6rgancs competentes.

2. Bl Defensor del Pueblo desempena tas funciones previstas por las leyes esta-
tales y regionales.

3. Corresponden, ademds, al Defensor del Pueblo la iniciativa de mediacién v
de conciliacidr en los conflictos con el fin de reforzar la tutela de los derechos
de las personales, y particularnente, para proteger los colectivos de persena-
les especialmente vulnerables,

4. El Defensor del Pueblo puede denunciar cualesquiera otras disfuncionatida-
des detectadas en el resto de administraciones, solicitando la cofaboracidn, al
objeto de alcanzar que ésta funcione de acuerdo con los principios de impar-
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¥) Las materias excluidas:

Por lo general se excluye especificamente que el Defensor
del Pueblo Regional pueda hacer frente a cuestiones refaciona-
das con el empleo publico; bajo su jurisdiccion caen todas las
cuestiones relacionadas con la seleccidn para acceder al em-
pleo publico, asi como los procedimientos administratives an-
tes de la firma del contrato de trabajo.

La ley de 15 de marzo 1997 n. 127 (llamada Bassanini Bis) ha
aumentado adn mds las funciones del Defensor del Pueblo regio-
nal, con la extension de sus poderes hacia las administraciones es-
tatales que tienen oficinas en la region. Hoy en dia los Defensores
del pueblo regionales y de las provincias auténomas ejerce, hasta
que se cree la Defensoria det Pueblo nacional, un control sobre las
administraciones periféricas del Estado, con la tinica excepcion de
la Administracién de 1a Defensa, Seguridad Piblica y Justicia, con
las mismas funciones de peticién, propuesta, solicitud e informa-
cién que ejerce hacia las estructuras regionales y provinciales,

G) Poderes:

Como se sabe, el Defensor del Pueblo no tiene facultades
de ejecucién, ni poderes coercitivos, sino una capacidad de
persuasion moral {moral suasion) que recomienda a fa Admi-
nistracién, después de una cuidadosa investigacion, la conduc-
ta que debe seguirse en el caso especifico.

No cabe el secreto de oficio frente a la actuacion del Defen-
sor del Pueblo.

ciatidad y buen funcionamiento de la Administracién conforme al art. 97 dela
Constitucién,

S. El Defensor del Pueblo puede también instar a los sujetos, piblicos o priva-
dos, que actien en materias de competencia regional, asi como a las asociacio-
nes y consoreios en los que parsticipe la Regidn para que presenten Ia docu-
mentacion necesaria. Para dichas sujetos existen séle las obligaciones ya
previstas en la ley vigente en los casos de confroatacidn con la Administracidn
regional. El Defensor def Pueble puede indicar en sus informes los eventuales
incumplimientos a sus propuestas.
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El Defensor también puede solicitar el inicio de la accién
disciplinaria contra los funcionarios piblicos que no han cum-
plido con sus obligaciones, asi como los que hayan impedido o
retrasado la accién administrativa.

H) Oficinas descentralizadas:

El Defensor del Pueble podrd crear oficinas descentraliza-
das en la regidn, para garantizar una mayor proximidad con los
ciudadanos,

También el Defensor puede Hegar a acuerdos con las auto-
ridades locales {(municipios, uniones de municipios y provin-
cias) y asumir, en este caso, las funciones del Defensor del
Pueblo local.

I) Informe anual:

Antes del 31 de marzo de cada aiio, el Defensor del Pueblo
tiene que presentar un informe a Ia Asamblea Legislativa regio-
nal y al Parlamento nacional (para la Administracién periféri-
ca), que da cuenta de las actividades ilevadas a cabo e informa
de los casos y de las autoridades que no han colaborado ade-
cuadamente con la Institucion.




