Al nuovo giunto

Se entri in carcere per la prima volta, stai vivendo un’esperienza
nuova e certo non facile.

Hai perso momentaneamente la liberta e tutto quello a cui eri
abituato e ti sembrava normale.

Devi sapere che la vita carceraria € sottoposta a regole precise
e a procedure in cui a volte & difficile orientarsi. Anche il tempo
sembrera scorrere con ritmi diversi.

Dovrai relazionarti con diverse figure di operatori: agenti della polizia
penitenziaria, educatori, operatori sanitari, volontari.

Ricorda che ti € richiesto il rispetto delle persone e delle regole.
Mancare a questo dovere potrebbe costarti sanzioni che
renderebbero la tua detenzione ancora piu pesante.

In queste poche pagine puoi trovare le informazioni essenziali per
orientarti e cominciare a muoverti.

Comunque non sei solo...

NESSUNO ¢
ST SALVA
DA S0l0

(®)) RETE CARCERE COLTIVARE LA FRAGILITR
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Appena dentro

| primi colloqui
AlPingresso, entro le 48 ore, incontrerai alcune figure:

- Medico, psicologo AUSL, psichiatra

- Educatore area giuridico-pedagogica

Allinterno dellistituto & presente anche un SERDP per problemi legati
alle dipendenze. E importante che tu dichiari subito al medico se hai
problematiche relative alle dipendenze.

Cosa ti viene fornito

1) Biancheria sia per dormire che per ligiene

2) 3 pasti (Viene rispettato ogni culto e religione)
3) Vestiti, se non ne hai

Cosa chiedere la mattina

Al mattino allagente di sezione potrai chiedere:

1) Vestiti e prodotti per pulire la cella

2) Asciugamani/accappatoi

3) Modulo 72 per la spesa allo spaccio interno e acquisti di beni
fuori dalla “lista spesa” come tabacco-francobolli ecc. Queste spese
verranno tolte dal tuo conto corrente.

Ricorda che il magazzino chiude alle ore 15.00.




Durante la giornata
In alcuni momenti della giornata, € possibile fare una passeggiata nel
cortile interno allistituto o svolgere attivita di socializzazione, di solito
trale ore 9.00 e le 11.00 e tra le ore 13.00 e le 15.00.

Per il tuo benessere ti suggeriamo di andare sempre all’aria e anche
di partecipare alle attivita di socializzazione.

Comunicazioni interne

Le comunicazioni interne per i detenuti sono divulgate attraverso gl
avvisi appesi nelle bacheche di sezione. Ricordati di consultare sempre
e con attenzione la bacheca della tua sezione.




Avvocato

<

Nomina dellavvocato
Hai la possibilita di nominare un avvocato di fiducia tramite un atto
scritto presentato all'ufficio Matricola. Se non hai un avvocato di fiducia,
hai diritto alla difesa e l'autorita giudiziaria nominera per te un avvocato
d’ufficio. Ricorda che lavvocato d’ufficio deve essere remunerato (se
non &€ ammesso alle liste dei difensori abilitati al gratuito patrocinio).

Hai il diritto di sostituirlo eventualmente in seguito con un avvocato
di fiducia con richiesta scritta all'ufficio Matricola, compilando 'apposito
modulo. Ricorda che l'avvocato ti rappresenta solo per il procedimento
per cui & stato nominato.

Pagamento avvocato
Puoi effettuare il pagamento allavvocato tramite domanda all’Ufficio Conti
Correnti allegando la parcella. La sommma viene detratta dal tuo conto.

Se non hai la possibilita di pagare un avvocato perché il tuo reddito &
inferiore ai limiti previsti (circa 11.700 euro annui, che aumentano in caso
di famigliari a carico), puoi richiedere di essere ammesso al Patrocinio
a spese dello Stato tramite Pavvocato nominato; dovrai compilare
un modulo per chiedere al giudice di essere ammesso al beneficio.

Ricorda che l'eventuale decreto di ammissione al gratuito patrocinio
ha valore unicamente nel procedimento in cui sei stato almmmesso e non
per altri procedimenti eventualmente pendenti a tuo carico.




Collogui con lavvocato
| colloqui con i difensori sono garantiti dal Lunedi al Sabato dalle ore
12.00 alle 14.30 su prenotazione dell’avvocato stesso.

Telefonate con 'avvocato
Puoi chiamare il tuo avvocato, dopo aver ricevuto lautorizzazione,
compilando Fapposita domandina.




Colloqui e contatti
o

Autorizzazione

Per i colloqui in presenza, le videochiamate, le chiamate telefoniche ai

famigliari e/o a terze persone € necessario ottenere |"autorizzazione

che va richiesta:

1) Al magistrato che sta procedendo nei tuoi confronti, fino alla
sentenza di primo grado

2) Al magistrato di sorveglianza, dopo la sentenza di primo grado e
finché non sarai definitivo

3) Al direttore dell’istituto, quando sarai definitivo.

Colloqui in presenza

Se ti trovi in Media Sicurezza (CC) hai diritto a 6 ore di colloqui al mese,
in Alta Sicurezza (CR) a 4 ore. Le ore dei colloqui possono essere
accorpate su richiesta. Al colloquio sono ammesse 3 persone adulte,

i minori devono essere accompagnati da un adulto.

| bambini dai 2 ai 14 anni di eta possono, durante il colloquio o

per parte del tempo, frequentare il Laboratorio “Il Gioco”, uno spazio
ludico relazionale attivato dalle volontarie dellassociazione

“Per Ricominciare”.

Il tuo visitatore o famigliare potra chiedere delle informazioni al carcere
tutti i giorni dalle 14.00 alle 15.30 al numero 0521/708914.
Si pu0 prenotare i colloqui in presenza:
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@ Con una mail a prenotazionecolloqui.cr.parma@giustizia.it
e Attraverso il totem situato allingresso del carcere

All'ingresso il visitatore deve presentare un documento d’identita,
tessera sanitaria e certificazione della parentela (stato di famiglia).

Se i tuoi famigliari abitano lontano e non possono permettersi le spese

di pernottamento in un albergo della citta, possono chiedere ospitalita

presso I'associazione “Per Ricominciare”, telefonando al numero

349 1604711 oppure allo 0521 833561, mail: efocolare@gmail.com.
L’Associazione accoglie gratuitamente le famiglie in visita ai famigliari

detenuti, in licenza o permesso premio, offrendo ospitalita e generi di

prima necessita.

| colloqui sono garantiti
dalle 8.30 alle 12.30

e AS1: Lunedi
* AS3: Mercoledi e Venerdi
* 41 bis: Sabato mattina,
Lunedi e Mercoledi pomeriggio dopo le 13.30
* MS: Martedi e Giovedi



Videochiamate

In sostituzione dei colloqui in presenza e fino al completamento del
monte ore mensile puoi chiedere autorizzazione alle videochiamate
con i tuoi famigliari, indicando il numero di telefono della persona che
fara la videochiamata.

Il famigliare deve fare la prenotazione indicando il tuo nome e
cognome e quello di chi partecipera, specificando il rapporto parentale,
data e orain cui si vuole effettuare la videochiamata. Bisogna allegare
copia dello stato di famiglia, contratto telefonico e carta di identita.

La mail va inviata a prenotazionecollogui.cr.parma@giustizia.it
Le videochiamate possono essere fatte dal
Lunedi al Sabato, negli orari dalle 9,00 alle 15,00.

Collogui telefonici

Puoi avere dei colloqui telefonici una volta a settimana per la durata
massima di 10 minuti per ogni telefonata. Per il regime di AS sono
possibili 2 telefonate al mese.

Dopo che ti avranno rilasciata lautorizzazione, potrai acquistare la
scheda telefonica per fare le chiamate nelle giornate stabilite, previa
autorizzazione tramite domandina.

Telefonate
41 bis: Lunedi mattina.
AS 1-3: Martedi e Gioved.i.
MS: Mercoledi e Venerdi.

Se provieni da un altro carcere, devi chiedere nuovamente l'autorizzazione
per effettuare le chiamate in questo istituto, seguendo la procedura
precedentemente indicata.
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Colloguio con i volontari
Ogni giorno in carcere sono presenti dei volontari, che puoi contattare
per un sostegno o bisogni materiali. Per incontrarli puoi compilare
Fapposita domandina che trovi nella guardiola della tua sezione e che
devi poi inserire nella cassetta delle lettere in corridoio.

Per chi non parla litaliano, in carcere & disponibile il servizio di
mediazione culturale che puoi richiedere compilando la domandina.

Corrispondenza
Puoi scrivere lettere a famigliari e ad amici senza limitazioni, se non sono
espressamente previste dal giudice.

Sulla busta, oltre al destinatario, devi sempre scrivere anche il nome
del mittente, cioé il tuo, e 'indirizzo del carcere da cui scrivi:

Istituti Penitenziari di Parma
Strada Burla 57, 43122, Parma

Il francobollo per la spedizione sara addebitato sul tuo conto.
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Denaro e acquisti

In carcere non puo circolare denaro né carte di credito o bancomat,
per questo ti & stato tutto ritirato allingresso.

Dal momento dellarrivo ti viene aperto un conto postale nominativo
personale. Le entrate e uscite di denaro sono registrate su questo
conto. E possibile ricevere denaro nelle seguenti modalita:

* Tramite bonifico bancario sul Conto Corrente intestato alla Direzione
casa di reclusione di Parma IBAN IT41K0760112700000011199437
Attenzione: nella causale del versamento il famigliare deve
indicare il nominativo del detenuto destinatario del bonifico.

* Tramite vaglia postale intestato a te

* Tramite versamento ATM/totem presente allingresso del carcere

Questa modalita é possibile solo dopo essersi registrati presso |"Ufficio

Colloqui. Per effettuare il versamento € necessario avere la tessera

sanitaria o la carta di identita elettronica.

Acquisti

Puoi effettuare degli acquisti (prodotti per l'igiene, generi alimentari,
tabacco, sigarette, quotidiani) tramite I'ufficio magazzino, scegliendo tra
i prodotti presenti nella lista spesa dell’istituto o compilando il modulo
72 per i prodotti fuori lista. Il costo sara addebitato sul tuo conto.
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Ricevimento pacchi

Puoi ricevere massimo 4 pacchi al mese (20 chili complessivi) con
consegna tramite posta o all'ufficio colloqui in occasione dei colloqui
visivi. | pacchi devono contenere esclusivamente generi alimentari

e/o di abbigliamento e non possono eccedere le seguenti misure

39 x 59 cm. Leventuale pacco fuori misura che non passa sul nastro
trasportatore della macchina a raggi X, per motivi di ordine e sicurezza,
sara restituito al mittente.

Nelle pagine successive segue | ‘elenco alimenti, vestiario, accessori
e oggetti aggiuntivi di cui € consentito I'ingresso.
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Consentiti

Frutta

Mele, pere, cachi duri, uva e frutta
secca sgusciata

Vietati

Frutta

Frutta esotica, mango, uva nera,
fragole, anguria, melone, banane,
cachi, fichi, ciliegie, agrumi come
limoni, arance, pompelmi, e frutta
secca con guscio

Verdura

Verdura cotta

Verdura

Fiori di zucca, fagiolini, legumi,
funghi, peperoncini secchi e
pomodorini secchi

Formaggi

Formaggi di pasta dura, ad
eccezione della mozzarella
tagliata a pezzi

Formaggi

Formaggi molli, margarina, sottilette,
mascarpone, stracchino, formaggio
grattugiato

Salumi

Salumi di ogni genere,
stagionati e tagliati a pezzi

Salumi

Non sono ammessi salumi
sottovuoto

Carne

Carne cotta, senza ossa e senza sugo
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Carne

Polpette, fettine impanate, cotolette,
ossobuco, non sono ammessi
condimenti, sughi e salse



Pesce

Polpo, seppie, anelli di calamaro,
salmone, baccala, pesce spada.
Tutti cotti, tagliati a pezzi

e privi di spine

Pesce

Impanati, infarinati e con sugo

Olive

Senza nocciolo e prive di
condimento

Pane e dolci

Tagliato a fette, piccoli tranci di
torta, dolcetti

Altro

Sono vietati sughi di ogni generi,
cibo in scatola e barattoli, qualsiasi
tipo di pasta, olio, bevanda alcolica,
uova, dolci farciti, latte, caffé,
zucchero, farina, sale, zucchero

a velo, bicarbonato, caramelle,
cioccolato e brioche, bottiglie di
vetro o di plastica, sia pieni che
vuote, piatti e bicchieri in plastica
usa e getta, pentole con un manico
lungo

Tutti gli alimenti cotti o non cotti devono essere in contenitori
trasparenti, in plastica o sottovuoto, privi di confezione (pellicola,

stagnola, carta per alimenti etc).

Gli alimenti devono essere tagliati in piccoli pezzi.



Abbigliamento consentito:

1) Biancheria

- Accappatoio

- Salviette e asciugamani

- Lenzuola (massimo due kit)

- Coperta anallergica non trapuntata (solo con prescrizione medica
dello specialista che certifichi la patologia del detenuto)

2) Intimo

- Slip

- Canottiere

- Calze

- Fazzoletti di cotone

3) Vestiario

- Maglioni e scaldacollo

- Magliette (tipo polo)

- Cardigan con bottoni in osso o in plastica

- Camicie con bottoni in osso o in plastica

- Tute sportive senza cappuccio e lacci

- Giubbotto non trapuntato di media lunghezza con bottoni in osso
o in plastica, senza copricapo, lacci e pelliccia, non di vera piuma e
non tipo bomber

- Berretto di lana mono strato, che copre la teca cranica, privo di
risvolto, lungo massimo 18cm

- Pantaloni con bottone in osso o in plastica

4) Calzature
- Due paia di scarpe nuove, non usate, di altezza non superiore
a 15 cm, prive di suola alta (tipo carroarmato), prive di lamine in ferro
- Un paio di scarpe da ginnastica nuove, non Adidas
- Ciabatte in plastica da doccia, non Crocs
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B) Altro

- Orologio di plastica con fondo trasparente di modico valore
- Cintura mono strato, senza cuciture e con fibbia piccola

- Libri con la copertina morbida

Se frequenterai delle attivita specifiche o corsi scolastici avrai
il permesso di tenere il materiale di cancelleria e strumenti didattici in
cella.

Non sono ammessi:

- Telo da doccia
- Coperte tipo piumoni
- Abbigliamento militare o bomber
- Indumenti con cappuccio

Non & consentita la ricezione di sali e tabacchi.

Ricorda che, per motivi di spazio, in cella potrai tenere solo
parte del tuo abbigliamento, il resto sara depositato in
magazzino a tuo nome.
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Assistenza sanitaria

In carcere & presente un’ Unita Operativa Salute suddivisa in tre settori,
una per area detentiva. Il servizio garantisce lassistenza primaria di base,
quella specialistica e varie attivita di prevenzione.

In carcere € presente un servizio per le tossicodipendenze SERDP.
Se allentrata hai dichiarato lo stato di dipendenza ti verra effettuato
lesame tossicologico e verrai preso in carico dallUnita operativa.

Il medico & presente in ogni sezione una volta alla settimana. Se hai
bisogno di una visita, devi prenotare la visita la sera prima, fornendo il
tuo cognome allagente di sezione.

Per avere la visita dello psicologo deuvi riferire la necessita al medico di
sezione. Due volte al giorno passera l'infermiere a cui potrai chiedere
le terapie che usi. Linfermiere non pud modificare le terapie se non
autorizzato dal medico.

E vietato ingresso di medicinali di qualsiasi genere e integratori,
eventuali eccezioni devono essere autorizzate dal medico di reparto
che ti spieghera |"apposita modalita di ricevimento.
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Allinterno dellistituto potrai effettuare, con richiesta del medico, tutte

le visite di cui hai necessita. Nel caso non fosse possibile effettuarle

allinterno dellistituto, il medico porta fare richiesta per una visita esterna.
Puoi richiedere la visita a pagamento di un tuo specialista di fiducia.

Puoi fare richiesta di ausili sanitari quali: occhiali da vista, tutori

ortopedici, apparecchi acustici, previa certificazione sanitaria di tipo
specialistico che attesti la patologia.
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Assistenza religiosa EE‘ _

P

Puoi richiedere assistenza spirituale e religiosa.
E necessario compliare la domandina che puoi ritirare dallassistente
penitenziario specificando il tuo credo.
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Attivita’ 5E &

Biblioteca

Potrai chiedere in prestito dei libri presenti in istituto e nelle biblioteche
del sistema parmense tramite una domandina.

Nelle biblioteche dellIstituto Penitenziario puoi consultare:

* | codici

* |l regolamento d'istituto

* L'elenco degli avvocati a libero patrocinio

* | testi sacri

Palestra

In carcere c’@ una piccola palestra per ogni sezione, per accedere
€ obbligatorio chiedere al medico di sezione il certificato di stato di
buona salute.

Inoltre

Dopo un primo periodo di osservazione, potrai concordare con il tuo

educatore la partecipazione ad attivita specifiche quali:

* Percorsi scolastici (corsi di alfabetizzazione, diploma di scuola di
primo grado e di secondo grado e corsi universitari)

* Attivita lavorative

* Corsi di formazione professionale

* Attivita ricreative o culturali in gruppo
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Assistenza documenti

Patronato
AlPinterno del carcere € disponibile un servizio di patronato per aiutarti
con pratiche relative a: disoccupazione (NASPI), assegni nucleo
famigliare, invalidita civile, pensione, ISEE, altro.

Puoi chiedere il colloquio con la volontaria specializzata compilando il
modulo specifico (facsimile in allegato), da richiedere allagente
di sezione.

Rinnovo documenti

E IMPORTANTE MANTENERE LA VALIDITA’ DEI DOCUMENTI
ANCHE SE SEI IN CARCERE

Permesso di soggiorno
Per rinnovo o informazioni sul Permesso di soggiorno si pud
contattare, tramite domandina, lo Sportello Informastranieri del
Comune di Parma presente il mercoledi e il giovedi mattina in carcere,
o la Mediatrice Interculturale dellIstituto.

Ricorda che € bene avere informazioni anche se il permesso non &
scaduto e per verificare lo stato delle pratiche gia avviate.
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Carta d’ldentita
Per la richiesta o il rinnovo di documenti anagrafici esiste un
servizio del Comune di Parma che puoi richiedere con domandina
allamministrazione dellistituto.

Per il rinnovo della Carta d’identita il richiedente dovra presentare 3
domandine (mod.303) ai seguenti indirizzi:

- AlPUfficio Educatori: Richiesta di rinnovo carta d’identita
Allegando il prestampato del comune di Parma che dovra essere
richiesto all'ufficio del preposto (facsimile in allegato).

- Al'Ufficio Conti Correnti: Richiesta di spesa,
specificando il motivo “rinnovo carta d’identita”

- Al’'Ufficio Spesa: Richiesta foto tessera

- Solo per stranieri & necessario permesso di soggiorno valido.

N.B. In caso di smarrimento della carta di identita & obbligatorio allegare
alla richiesta indirizzata all’Ufficio educatori una copia della denuncia di
smarrimento rilasciata dall’'Ufficio Comando.

Solo ed esclusivamente se in possesso della documentazione sopra
elencata si potra effettuare il rinnovo del documento.

Patente di guida

Del rinnovo della Patente di guida si occupa un volontario dedicato
a cui puoi chiedere un colloquio compilando la domandina. Ricordati
che & importante rinnovare la patente prima della scadenza, anche
durante la carcerazione.

Per rinnovare la patente sono necessari i seguenti documenti:
- 3 foto tessera
- Patente di guida scaduta o denuncia di smarrimento a
Ufficio Comando
- Richiesta all"Ufficio Conti Correnti della somma necessaria al
pagamento dei bollettini che portera il volontario addetto
- Iscrizione a visita medica, quando entra in Istituto il medico addetto.
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Contatti per le famiglie

@

Associazione RETE CARECERE OdV

Punto di ascolto e informazione In Con-tatto,

Strada Quarta n.37, 43123 Parma.

Cell: 3757416675 Email: sportelloretecarcere@gmail.com

Associazione PER RICOMINCIARE

per laboratorio “ll Gioco” o accoglienza famigliari in visita o detenuti in
permesso. Cell: 3491604711 Tel: 0521 833561

Email: efocolare@gmail.com Sito: www.perricominciare.com

Associazione DONNE di Qua e di La: sportello d’ascolto per i famigliari
dei detenuti di origine magrebina, su prenotazione tutti i

Giovedi dalle 15,00 alle 17,00 Via Testi n.4 Parma

Cell: 3760135353 Email: donnediquaedila@gmail.com

Associazione RISTRETTI ORIZZONTI
per informazioni e notizie dal carcere: www.ristrettiorizzonti.it

Associazione ANTIGONE

per informazioni, notizie e segnalazioni sul rispetto dei diritti dei
detenuti: www.antigone.it

Per PEmilia Romagna rivolgersi a Giulia Fabini

Email: emiliaromagna@associazioneantigone.it
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GARANTI dei diritti delle persone private o limitate della liberta
Per segnalazioni su eventuali mancanze nel rispetto dei diritti:

Garante Nazionale (comitato)
Email: segreteria@garantenpl.it
Sito: www.garantenazionaleprivatiliberta.it

Garante Regionale: Prof. Roberto Cavalieri
Email: garantedetenuti@regione.emilia-romagna.it

Garante Comunale: Prof.ssa Veronica Valenti
Email: garante.detenuti@comune.parma.it
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Allegati

DOMANDA PER IL PATRONATO

[T] ALTA SICUREZZA

[] MEDIA SICUREZA

] NUOVO PADIGLIONE Sez.

Il sottoscritto

nato a il

CHIEDE
COLLOQUIO CON IL PATRONATO PER IL SEGUENTE MOTIVO:

O DISOCCUPAZIONE - NASPI - (per lavoro svolto prima dello stato
detentivo o successivamente alle dipendenze di ditte esterne)
INDICARE LA DATA DEL LICENZIAMENTO

[JISEE

[1ASSEGNI NUCLEO FAMILIARE

C1INVALIDITA' CIVILE

[1PENSIONE

[JALTRO

Parma,

In fede
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COMUNE di Parma Settore servizi al cittadino e all’impresa ...
RICHIESTA DI CARTA D’'IDENTITA’ NON VALIDA PER L’ESPATRIO

Il sottoscritto

nato a

Residente:
[0 aParmain Strada Burla n.59

O nel Comune di

Identificato con documento

CHIEDE
[ i rilascio della Carta d’identita NON VALIDA PER L’ESPATRIO

[0 laproroga della Carta d’identita NON VALIDA PER L'ESPATRIO

In particolare dichiara sotto la propria responsabilita
[0 Di avere deteriorato il precedente documento d’identita

O Di avere smarrito il precedente documento d’identita
Estremi della denuncia di smarrimento

[ Di aver subito il furto del precedente documento d’identita
Estremi della denuncia

Parma, Firma del richiedente

All’istanza vengono allegati i seguenti documenti:
O Carta d’identita scaduta

O Denuncia di smarrimento o furto

O Carta d’identita degenerata

O Esenzione marca da bollo

27




COMUNE di Parma Settore servizi al cittadino e all’impresa ...

DESCRIZIONE FISICA DEL RICHIEDENTE LA CARTA D’IDENTITA’

COGNOME E NOME

STATURA: cm

COLORE DEI CAPELLLI:

COLORE DEGLI OCCHI:

EVENTUALI SEGNI PARTICOLARI:

STATO CIVILE:

PROFESSIONE:

Parma,

Firma del richiedente
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Appunti

Nome dell ‘educatore/educatrice

Nome del volonatrio/a:












