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Il giorno 30 ottobre 2015 si & riunito nella sede di Viale Aldo Moro n. 44 il Corecom
dell'Emilia-Romagnacon la partecipazione dei componenti:

GIOVANNA COSENZA
MARINA CAPORALE

MAURO RAPARELLI

Presidente
Vicepresidente

Componente

Svolge le funzioni di segretario la dott.ssa PRIMAROSA FINI.

OGGETTO:

DETERMINAZIONE DEI .CRITERI PER LA CORRESPONSIONE DEL CONTRIBUTO FORFETTARIO

OMNICOMPRENSIVO ALLE AMMINISTRAZIONI LOCALI PER L'ATTIVITA” DI CONCILIAZIONE NELLE
CONTROVERSIE IN MATERIA DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA IN VIDEOCONFERENZA TRAMITE

CONVENZIONE.
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L CORECOM DELL’EMILIA-ROMAGNA

Viste:

- la legge 31 luglio 1997, n. 249, e le sue successive modifiche e integrazioni, recante
“Istituzione dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni e norme sui sistemi delle
telecomunicazioni e radiotelevisivo” e, in particolare, I'articolo 1, comma 13, che disciplina i
Comitati Regionali per le Comunicazioni (Corecom), funzionalmente organi dell’autorita perle
esigenze di decentramento sul territorio;

- la delibera dell’Autorita n. 52/1999, recante gli indirizzi generali relativi ai Comitati Regionali
per le Comunicazioni;

- la delibera dell’Autorita n. 53/1999, recante il regolamento per la definizione delle materie
delegabili ai Corecom;

Visti, altresi:

1) la legge regionale 30 gennaio 2001, n. 1, e successive modifiche ed integrazioni, recante
Istituzione, organizzazione e funzionamento del Comitato regionale per le comunicazioni
(Corecom) e, in particolare, V'articolo 14 (Funzioni delegate), che prevede Iattribuzione al
Corecom di funzioni delegate dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (Agcom), sulla
base di apposite convenzioni nelle quali sono specificate le singole funzioni delegate e le
risorse assegnate per il loro esercizio;

2) la delibera n. 444/08/CONS con la quale I'Autoritd ha approvato il testo dell’Accordo quadro
tra I’Autorita, la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e delle
Province Autonome, inerenti ai principi generali concernenti I'esercizio delle funzioni
delegate, alle nuove funzioni delegabili ai Corecom, al contenuto tipico delle singole
convenzioni e alla ripartizione delle risorse finanziarie disponibili;

3) 'Accordo-Quadro sottoscritto il 4 dicembre 2008 tra I’Agcom, |la Conferenza delle Regioni e
delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle
Regioni e delle Province autonome, che ha sostituito il precedente accordo del 25 giugno 2003
e che, nell’'individuare i principi generali concernenti I'esercizio delle funzioni delegate in tema
di comunicazioni, prefigura il contenuto delle singole convenzioni tra I’Autorita e gli Organi
competenti come individuati dalle leggi regionali;

4) la Convenzione per I'esercizio di funzioni delegate in tema di comunicazioni sottoscritta il
10 luglio 2009 dal Presidente dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, dal Presidente
della Regione Emilia-Romagna e dal Presidente del Corecom Emilia-Romagna.
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Rilevato che:

a) l'articolo 4, comma 1, della citata Convenzione ha attribuito al Corecom l'esercizio delle
funzioni delegate riguardanti lo svolgimento del tentativo di conciliazione nelle controversie
fra ente gestore del servizio di comunicazioni elettroniche ed utenti, ai sensi del Capo Il della
delibera Agcom n. 173/07/CONS, recante “Regolamento sulle procedure di risoluzione delle
controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti”;

b) 'articolo 9, comma 2, della suddetta delibera Agcom n. 173/07/CONS, nel disciplinare le
modalita di svolgimento dell’'udienza di conciliazione, dispone che l'udienza puo svolgersi
anche in videoconferenza con le modalita stabilite nell’allegato 1 del Regolamento;

c) con delibera Corecom n. 19/2013, attualmente in fase di revisione, & stato approvato il
regolamento per lo svolgimento dell’udienza in videoconferenza che integra I'Allegato 1 della
pilt volte citata delibera Agcom n. 173/07/CONS.

Dato atto che:

- al fine di facilitare 'accesso al tentativo obbligatorio di conciliazione e rendere piu effettivo
I'esercizio di tale diritto grazie alla riduzione dei tempi di conclusione del procedimento e
all’eliminazione delle spese di trasferta a carico di utenti ed operatori, nonché per valorizzare
e promuovere la presenza sul territorio e offrire una pil puntuale tutela dei cittadini residenti
in diverse aree della Regione, il Corecom ha siglato accordi di collaborazione con alcune
Amministrazioni comunali delle Province meno vicine al capoluogo;

- i risultati di queste collaborazioni sono stati sempre positivi e, pertanto, il Comitato intende
dare continuita a tali esperienze, promuovere il servizio e siglare convenzioni con ulteriori
Amministrazioni locali, utilizzando, altresi, modalitd operative in linea con le piu recenti
disposizioni riguardanti la semplificazione amministrativa e la dematerializzazione dei
documenti;

- a fronte del servizio reso dalle varie Amministrazioni locali e al fine di partecipare ai costi che
le medesime sosterranno, il Comitato intende riconoscere un contributo forfettario
omnicomprensivo sulla base dei criteri indicati nel prospetto sotto riportato:

) Giorni di udienze di conciliazione Totale contributo forfettario
Quota fissa L . .
in videoconferenza al mese omnicomprensivo annuale
) 1 700,00x1= 700 Euro
Euro 700,00 2 700,00 x 2 = 1.400 Euro
3 700,00 x 3 = 2.100 Euro
N giorni 700,00 x N
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Evidenziato che l'articolo 12 della legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii (Provvedimenti
attributivi di vantaggi economici) prescrive che la concessione di contributi a persone ed enti
pubblici e privati & subordinata “alla predeterminazione da parte delle amministrazioni
procedenti, nelle forme previste dai rispettivi ordinamenti, dei criteri e delle modalita cui le
amministrazioni stesse devono attenersi”.

Ritenuto, pertanto, opportuno:

- procedere alla determinazione dei criteri per la corresponsione del contributo forfettario
omnicomprensivo alle Amministrazioni locali per lattivita di videoconferenza tramite
convenzione, secondo i criteri riportati nella tabella precedente;

- demandare alla Responsabile del Servizio Corecom il coordinamento e la gestione delle
diverse attivita necessarie alla concreta attuazione del presente atto, secondo quanto previsto
dalla legge regionale n. 1/2001 e dalle altre disposizioni vigenti in materia.

Richiamato il regolamento per I'organizzazione e il funzionamento interno del Corecom
approvato con deliberazione n. 9/111/2008 del 23 giugno 2008, pubblicato sul BUR n. 120 del
16/7/2008.

Dato atto della regolarita amministrativa del presente atto espressa dalla responsabile del
Servizio Corecom dott.ssa Primarosa Fini.

A voti unanimi

DELIBERA

1. di approvare, sulla base di tutti gli elementi di cui in premessa, i criteri per la
corresponsione del contributo forfettario omnicomprensivo alle Amministrazioni locali
per 'attivita di conciliazione nelle controversie in materia di comunicazione elettronica in
videoconferenza tramite convenzione, secondo il prospetto sotto riportato:

. Giorni di udienze di conciliazione Totale contributo forfettario
Quota fissa L i . .
in videoconferenza al mese omnicomprensivo annuale
1 700,00x1= 700 Euro
Euro 700,00 2 700,00 x 2 = 1.400 Euro
3 700,00 x 3 = 2.100 Euro
N giorni 700,00 x N
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2. di demandare alla Responsabile del Servizio Corecom il coordinamento e la gestione delle
diverse attivitd necessarie alla concreta attuazione del presente atto, secondo quanto
previsto dalla legge regionale n. 1/2001 e dalle altre disposizioni vigenti in materia;

3. di dare conoscenza della presente deliberazione mediante pubblicazione sul sito del
Corecom - sezione delibere e provvedimenti — assolvendo in tal modo ogni obbligo di
pubblicazione.

Il Segretario La Presidente
.ssa Primarosa Fini \ssa Giovanna Cosenza
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