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Settore Diritti dei Cittadini
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           RECLAMO/SUGGERIMENTO
	Codice
M 04-PSQ03
Rev 0





	Reclamo            □
 
	Suggerimento   □



	Per cortesia, barrare le caselle desiderate

	
· Segnaletica di accesso al Servizio
· Orari di apertura al pubblico 
· Disponibilità di informazioni sul Servizio 
· Funzionalità del numero verde del servizio conciliazioni
	
· Cortesia e disponibilità degli addetti del Servizio
· Funzionalità degli spazi 
· Altro



DESCRIZIONE ED EVENTUALE SOLUZIONE PROPOSTA


________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________


	
Data _____/________/________
	
Firma _____________________________________




Grazie della collaborazione. La preghiamo di depositare il Suo reclamo/suggerimento nell’apposita cassetta.  Se desidera ricevere risposta, la preghiamo di fornirci i suoi dati:

Nome e cognome ________________________________________________

Recapito telefonico:___________________

e-mail___________________________ @ ___________________________

Garantiamo una risposta scritta entro 5 giorni lavorativi.

La informiamo che, ai sensi del decreto legislativo 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali", i dati personali vengono raccolti al fine di soddisfare la Sua richiesta di accesso ai servizi del Corecom. Tali dati sono raccolti e trattati con strumenti manuali e informatici e, adempiute le finalità indicate, sono trasformati in forma anonima.
La comunicazione dei dati personali è facoltativa, ma necessaria per l’erogazione del servizio. I dati personali non saranno né comunicati né forniti ad altri.
Titolare del trattamento dei dati personali è l’Assemblea legislativa della Regione Emilia-Romagna e Responsabile del trattamento è il Dirigente del Servizio Diritti dei cittadini – Area Corecom. Questa amministrazione Le assicura l'esercizio dei diritti previsti dal Titolo II del Codice



RISERVATO ALL’UFFICIO

VALIDAZIONE

	 SI		 NO

ASSEGNAZIONE PER COMPETENZA (da parte del Resp. Serv. o suo delegato)

compete a:______________________________________

Eventuale limite di tempo __/__/_____

	Data __/__/_____

	Firma ________________________________




TRATTAMENTO del RECLAMO/SUGGERIMENTO 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________


	Data __/__/_____

	Firma ________________________________





RISPOSTA ALL’UTENTE in data __/__/_____	effettuata da ________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

	

	



VERIFICA (da parte del RdQ o del RQ)		  Esito positivo 		 Esito negativo

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

	
Data __/__/_____

	
Firma ________________________________
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