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Ore 14:00 Saluti

Ivana Nasti, Direttore Servizio ispettivo, Registro e Corecom, AGCOM

Ore 14:15 Introduzione
Mario Staderini, Direttore Direzione tutela consumatori, AGCOM
Ore 14.30
Enrico Maria Cotugno, Vice Direttore Direzione tutela consumatori AGCOM

e Ricognizione del quadro regolamentare

e |l ruolo degli Avvocati come Soggetti accreditati

e Nuove procedure di negoziazione e conciliazione semplificata
e Svolgimento delle udienze tramite piattaforma Teams

Rosario Carnevale, Coordinatore Tavolo tecnico Dirigenti CORECOM
o [ a piattaforma telematica e il ruolo dei CORECOM

Ore 16.00 Considerazioni conclusive

Ore16:30 Conclusione lavori



