
 

 
 
Che cosa fa la Polizia Postale e perché è importante? 
La Polizia Postale è una sezione della Polizia di Stato che si occupa di controllare e indagare sui reati 
che avvengono su internet: truffe online, furto di identità, cyberbullismo, adescamento di minori, 
diffusione di materiale illegale. È importante perché aiuta a proteggere le persone, soprattutto i 
giovani, da situazioni pericolose nel mondo digitale. 
 
2. Quali sono i pericoli più comuni che i ragazzi incontrano su internet? 
I pericoli più comuni sono il cyberbullismo (offese, minacce o prese in giro online), le truffe (come 
finti premi o regali), gli adescamenti (adulti che fingono di essere ragazzi per fare amicizia e poi 
manipolare), la diffusione di foto senza permesso e i virus informatici. 
 
3. Come posso proteggere i miei dati personali sui social network? 
Per proteggerti è importante non pubblicare informazioni private come indirizzo, numero di telefono 
o scuola frequentata. Imposta la privacy del tuo profilo in modo che solo gli amici possano vedere i 
contenuti. Usa password difficili da indovinare e non condividerle con nessuno. 
 
4. Cosa devo fare se qualcuno mi insulta o mi minaccia online? 
La cosa migliore è non rispondere, salvare le prove (screenshot), bloccare la persona e segnalarla alla 
piattaforma. Se le minacce sono gravi o continuano, bisogna parlarne con un adulto di fiducia e 
denunciare tutto alla Polizia Postale. 
 
5. Come posso riconoscere una truffa online o un messaggio sospetto? 
Se un messaggio ti promette soldi, regali o ti chiede dati personali, è probabilmente una truffa. 
Controlla bene chi te lo manda: spesso usano nomi simili a quelli veri ma con errori. Se il messaggio 
ha un tono urgente o ti spinge a cliccare su un link, è meglio evitarlo. 
 
6. Perché è importante usare i social in modo responsabile e consapevole? 
Perché tutto ciò che pubblichiamo può avere conseguenze. Essere responsabili significa pensare 
prima di scrivere, rispettare gli altri, non diffondere contenuti offensivi o falsi, e sapere che anche 
online valgono le regole della vita reale. 
 
7. Cosa significa usare la tecnologia in modo sostenibile? 
Significa non abusarne, prendersi delle pause dagli schermi, evitare lo spreco di energia e smaltire 
correttamente i dispositivi elettronici. Vuol dire anche usarla per cose utili, senza farci influenzare 
troppo o diventare dipendenti. 
 
 
 



8. Come posso evitare di cadere in trappole o inganni online? 
Devi sempre fare attenzione a chi ti scrive, non accettare amicizie da sconosciuti, non cliccare su link 
strani e non fidarti di chi promette regali o soldi. Se hai dubbi, chiedi consiglio a un adulto. 
 
9. A chi posso rivolgermi se subisco cyberbullismo o altre minacce online? 
Parlane subito con i tuoi genitori o con un insegnante. Puoi anche chiedere aiuto alla Polizia Postale 
o contattare associazioni che si occupano di bullismo e cyberbullismo. Non devi mai affrontare tutto 
da solo. 
 
10. Quali errori fanno più spesso i ragazzi quando usano internet? 
Condividono troppe informazioni, pubblicano contenuti senza pensare alle conseguenze, si fidano di 
sconosciuti, usano password deboli o pensano che online "tutto sia permesso". Serve attenzione e 
consapevolezza. 
 
11. Perché non dovrei condividere troppe informazioni personali sui social? 
Perché chiunque potrebbe usarle contro di te: truffatori, bulli o persone malintenzionate. Più 
informazioni pubblichi, più sei esposto a rischi. Meglio condividere solo il necessario e con le persone 
giuste. 
 
12. Quali consigli dareste ai giovani per navigare in sicurezza? 

• Proteggi i tuoi dati con password sicure 
• Imposta la privacy dei tuoi account 
• Non parlare con sconosciuti 
• Non cliccare su link sospetti 
• Non pubblicare contenuti di cui potresti pentirti 
• Chiedi aiuto se succede qualcosa di strano 

 
13. Come posso riconoscere una notizia falsa o ingannevole su internet? 
Controlla chi l'ha scritta, se è un sito affidabile, se ci sono errori nel testo. Confronta la notizia con 
altri siti. Se sembra troppo assurda per essere vera, probabilmente è falsa. 
 
14. Cosa succede se commetto un reato online senza saperlo? 
Anche se non lo sai, puoi comunque essere denunciato. Per esempio, pubblicare una foto di un 
compagno senza il suo permesso può essere reato. È importante informarsi su cosa si può e non si 
può fare. 
 
15. Come posso aiutare i miei amici a essere più sicuri quando usano la tecnologia? 
Parla con loro, condividi consigli di sicurezza, aiutali a riconoscere i pericoli. Se vedi che qualcuno 
sta subendo un’ingiustizia online, difendilo e incoraggialo a chiedere aiuto. 
 

 
16. Che cosa significa legalità digitale e perché è importante rispettarla? 
La legalità digitale è il rispetto delle leggi anche quando si è online. Significa non insultare, non 
rubare contenuti, non diffondere materiale privato e usare internet in modo corretto. È importante 
perché le nostre azioni online hanno conseguenze reali, proprio come nella vita di tutti i giorni. 
 
17. Quali sono i comportamenti online che possono violare la legge? 
Insultare qualcuno (diffamazione), minacciare, condividere foto o video senza permesso, fare truffe, 
scaricare contenuti protetti da copyright, creare profili falsi o fingere di essere qualcun altro. Tutti 
questi sono comportamenti illegali. 
 
 
 
 



18. Cosa rischio se condivido foto o video di altre persone senza il loro consenso? 
Rischi di violare la privacy e, se le immagini sono offensive o intime, potresti essere denunciato anche 
per reati gravi. È sempre obbligatorio avere il consenso della persona prima di pubblicare una sua 
foto o video. 
 
19. È legale scaricare film, musica o giochi da siti non autorizzati? 
No, non è legale. Anche se sembra facile e veloce, scaricare da fonti illegali è un reato e può 
comportare multe o altri problemi. Inoltre, questi siti spesso contengono virus o malware. 
 
20. Cosa posso fare se qualcuno usa le mie foto o i miei dati personali senza permesso? 
Puoi segnalare la persona alla piattaforma dove è avvenuto il fatto, bloccarla e salvare le prove. È 
importante anche informare i genitori o un adulto e, se necessario, fare una denuncia alla Polizia 
Postale. 
 
21. Quali leggi proteggono i ragazzi dal cyberbullismo e come posso farle valere? 
In Italia c’è la Legge 71/2017 sul cyberbullismo, che permette ai ragazzi o ai genitori di chiedere la 
rimozione di contenuti offensivi e denunciare chi compie questi atti. Le scuole devono avere un 
referente per il cyberbullismo che può aiutare a gestire la situazione. 
 
22. Se ricevo o condivido contenuti offensivi, posso avere problemi con la legge? 
Sì. Anche se non sei tu ad aver creato il contenuto, ma lo condividi, puoi essere considerato complice. 
Se ricevi contenuti offensivi, non inoltrarli: è meglio cancellarli e segnalarli. 
 
23. Come posso riconoscere e segnalare un reato informatico? 
Se vedi qualcosa di strano o pericoloso online (come minacce, truffe, profili falsi, materiale illegale), 
fai screenshot come prova e segnala tutto alla piattaforma. Puoi anche contattare la Polizia Postale 
tramite il sito ufficiale o l'app dedicata. 
 
24. Quali sono i rischi legali se diffondo notizie false o informazioni private? 
Diffondere notizie false (fake news) può causare panico o problemi ad altre persone e può essere 
punito dalla legge. Anche pubblicare informazioni personali di altri senza permesso è un reato. È 
sempre meglio verificare prima di condividere qualcosa. 
 
25. Che responsabilità ho se partecipo a chat o gruppi in cui si offendono altre persone? 
Anche solo far parte di questi gruppi può essere un problema, soprattutto se non fai nulla per fermare 
le offese. Se partecipi attivamente, anche con una semplice emoji o like, potresti essere ritenuto 
responsabile. 
 
26. Perché è importante rispettare il copyright anche online? 
Perché dietro ogni musica, video o immagine ci sono persone che hanno lavorato. Usare o condividere 
il loro lavoro senza permesso è come rubare. Rispettare il copyright significa rispettare il lavoro degli 
altri. 
 
27. Come posso proteggere il mio profilo social per evitare di essere vittima di reati informatici? 

• Usa password lunghe e sicure 
• Attiva l’autenticazione a due fattori 
• Imposta il profilo come privato 
• Non accettare richieste da sconosciuti 
• Fai attenzione a quello che pubblichi 
• In questo modo riduci i rischi di furti d’identità o truffe. 

 
 
 
 



28. Quali regole devo seguire per usare in modo legale e sicuro i social network? 
Rispetta gli altri, non pubblicare contenuti violenti o offensivi, non diffondere fake news, non 
accettare sconosciuti, proteggi la tua privacy e segnala chi viola le regole. Usa i social come uno 
spazio positivo, non per fare del male. 
 
29. Quali sono i reati più comuni tra i ragazzi online e come evitarli? 
I più comuni sono: cyberbullismo, furto di profili, diffusione di foto senza permesso, insulti online e 
download illegali. Si evitano con rispetto, attenzione, informazione e chiedendo aiuto quando serve. 
 
30. A chi posso rivolgermi se subisco o vedo un’ingiustizia digitale? 
Puoi parlarne con i tuoi genitori, un insegnante, il referente scolastico per il bullismo o direttamente 
con la Polizia Postale. Anche alcune associazioni offrono aiuto ai ragazzi. La cosa importante è non 
restare in silenzio. 

 


