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Il protocollo informatico:
un adempimento normativo come occasione di riorganizzazione 
della gestione documentale

 riorganizzazione dei flussi 
documentali;

 formazione;

 consapevolezza e 
condivisione dei criteri 
della gestione 
documentale.

Protocollo informatico
dall’ 1/1/2004

Manuale di gestione
dal 15/02/2005



Il protocollo informatico:
le opportunità colte

 Gestione sul 
sistema della 
classificazione
e della 
fascicolazione;

 Disponibilità delle 
immagini dei 
documenti.

 Diffusione della 
classificazione 

 Fascicoli procedimentali 
unici 

 Repertori dei fascicoli in 
tempo reale

 Accesso interno ai 
documenti dell’archivio 
corrente (ora anche di 
quello di deposito)

 Trasmissioni elettroniche



Il fascicolo informatico 
di un “oggetto assembleare”

Banca dati iter



Il protocollo e l’ordine del giorno 
dell’Assemblea legislativa

Il sistema di protocollo crea 
l’ordine del giorno generale
dell’Assemblea numerando 
progressivamente una tipologia
definita di registrazioni.
Queste stesse registrazioni vengono
anche pubblicate automaticamente
sul sito istituzionale.



Gli “oggetti assembleari” sul sito 
istituzionale



“Oggetti assembleari” e DEMETRA

Immagine del testo
presentato tratta dal 

protocollo

Stato dell’iter
da altra banca dati 

Demetra



Dal protocollo  alla pubblicazione degli atti

Casella mail del Servizio 
Segreteria dell’Assemblea

Consigliere 
I° firmatario

Richiesta del documento
in formato modificabile

(.word)

Testo del documento
in formato modificabileSegreteria+

Resoconti + 
Commissioni

+ (BURT)

Repository



Pubblicazione di un testo con dati 
sensibili



DEMETRA



L’iter di un “oggetto assembleare”



La pubblicazione sul Bollettino Ufficiale
della Regione



Gli allegati in .pdf
tratti dal protocollo

La convocazione dell’Assemblea



La convocazione in DEMETRA



La redazione dei resoconti (I)



La redazione dei resoconti (II)



La pubblicazione delle risposte alle 
interrogazioni assembleari

Istruttoria per

privacy

Caricamento dell’immagine 
tratta dal protocollo da parte 
di un operatore



Il protocollo “pigliatutto”

•Delibere (UP, CORECOM. Consulta di 
Garanzia statutaria);

•Determinazioni dei dirigenti;

•Provvedimenti

•DURC;

•Fatture;

•Tracciabilità finanziaria



Le problematiche da risolvere:
un cambio di strategia

Protocollo

Ordine del 
giorno
della

Assemblea

Delibere
CORECOM

Determinazioni

Delibere
dell’Ufficio

di 
Presidenza

.....

Piattaforma 
documentale



Le problematiche da risolvere:
la conservazione 



Le problematiche da risolvere:
lo scarto archivistico

Massimario di scarto

Come



Le problematiche da risolvere:
una segnatura “invisibile” ?



Le problematiche da risolvere:
una segnatura “invisibile” ?

Art. 1 del DPR 445/2000
s) SEGNATURA DI PROTOCOLLO l'apposizione o l'associazione, all'originale del documento, 
in forma permanente e non modificabile delle informazioni riguardanti il documento stesso;


