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La Relazione annuale 2021 sull’attivita svolta e sui programmi di lavoro, se non diversamente specificato, presenta dati e
rendiconti sull’azione di lavoro condotta dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (AGCOM) nel periodo compreso
tra il 1° maggio 2020 e il 30 aprile 2021.

Le elaborazioni dei dati, salvo diversa indicazione, sono eseguite dallAGCOM. Per i dati dell’Autorita si omette I'indica-
zione della fonte.

Le composizioni percentuali sono arrotondate automaticamente quasi sempre alla prima cifra decimale. Il totale dei valori
percentuali cosi calcolati puo risultare non uguale a 100.

Inoltre, si evidenzia che i dati non sempre sono direttamente confrontabili con quelli riportati nelle precedenti Relazioni
annuali. In alcuni casi, infatti, le imprese hanno operato integrazioni e ri-classificazioni dovute sia a variazioni e integra-
zioni nelle metodologie di calcolo (ad esempio driver per l'attribuzione dei ricavi o degli investimenti) sia a mutamenti
dei perimetri di attivita economica aziendale; cid ha determinato aggiustamenti in termini di importi economici talvolta di
entita anche non marginale.

Sul sito www.agcom.it sono pubblicate 'Appendice di documentazione e '’Appendice Statistica, oltre ad eventuali segna-
lazioni di errata corrige.
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Prefazione del Presidente

Siamo abituati a collocare convenzionalmente all'inizio del millennio — pitt 0 meno il momen-
to in cui internet diventa veloce e ubiquo e le tecnologie e gli apparati digitali si sviluppano su vasta
scala — l'avvio di cid che altrettanto convenzionalmente definiamo rivoluzione digitale, ossia quel
fenomeno che una prevalente narrazione ama ormai definire quale “quarta” rivoluzione industriale.

Il tratto distintivo della rivoluzione digitale — ce lo ricorda una ormai copiosa letteratura — ¢ il
progressivo e tumultuoso passaggio dalla millenaria dimensione materiale del mondo, ad una inedita
e per larga parte ancora ineffabile dimensione immateriale.

Questa transizione si candida — come ben vediamo da un anno a questa parte attraverso la
lente malauguratamente fornitaci dalla pandemia globale, che sta fungendo da acceleratore di proces-
so — a trasformare radicalmente le nostre vite. Il lavoro e la scuola; I'economia e la finanza; il tempo
libero e la comunicazione; e poi la mobilita, i consumi, finanche le indagini investigative e 'ammini-
strazione della giustizia: non ¢’¢ ambito del nostro habitus socio-antropologico che non sia esposto a
un radicale cambio di parametro.

In questi ultimissimi anni il fenomeno della smaterializzazione ha assunto una ancora nuova
fisionomia, finendo per espandersi dagli ambiti sociali ed economici, ai pit minuti aspetti delle nostre
vite individuali. Inoltre, il processo ¢ mutato verso qualcosa di diverso rispetto alle utopistiche attese
iniziali della rete, verso una transizione che alla digitalizzazione ha aggiunto un connotato di “datizza-
zione”, ossia di trasformazione delle nostre vite in dati.

Potremmo dire che non ¢’é ormai un tratto delle nostre esistenze che non sia toccato, in mi-
sura pit 0 meno ampia in ragione delle nostre soggettive inclinazioni, da questo fenomeno. I processi
di formazione e conoscenza; la maturazione di opinioni e convincimenti; la definizione delle nostre
tavole valoriali; conseguentemente, la formazione dell’opinione pubblica e i processi di costruzione
del consenso; e poi le relazioni umane, le attitudini di consumo, le propensioni all’acquisto, le prefe-
renze di gusto; persino la strutturazione delle nostre reti amicali e dei nostri affetti.

Questo gigantesco fenomeno della progressiva smaterializzazione delle nostre societa e delle
nostre esistenze individuali; questo progressivo costruirsi di un nostro “io digitale” entro la cornice
di una nuova societa sempre connessa, nella quale i dati orientano, pit 0 meno consapevolmente, le
nostre scelte, richiede innanzitutto una risposta di ordine politico, nel senso pit ampio e piu nobile
del termine.

Abbiamo dinanzi a noi una grande sfida dai tratti inediti: come riformare le nostre secolari
democrazie, come conferire loro nuova efficienza, trasparenza e affidabilita; come consolidarne i fon-
damenti di liberta, eguaglianza e giustizia su cui le abbiamo costruite, di fronte all’avanzata di nuovi
processi di concentrazione del potere culturale, economico e sociale.

La rivoluzione in atto non ¢, dunque, questione che possa riguardare esclusivamente gli
ambiti professionali e specialistici di volta in volta piu coinvolti. Essa pone innanzitutto un pro-
blema politico che interroga la forma e I'evoluzione dei nostri regimi democratici. E un dato che
la Comunicazione della Commissione UE del 3 dicembre 2020 (Piano d’azione per la democrazia
europea) coglie in pieno. Non si tratta soltanto di ripensare il quadro normativo, modernizzare

RELAZIONE ANNUALE 2021 SULL’ATTIVITA SVOLTA E SUI PROGRAMMI DI LAVORO VII



PREFAZIONE DEL PRESIDENTE |

il contesto tecnologico, aggiornare analisi e strumenti di intervento sui mercati, compiti in sé gia
molto sfidanti. Si tratta soprattutto di rimodellare I'agire delle istituzioni per adattarlo ai ritmi e alle
forme della seconda rivoluzione digitale. Si tratta di guidare tecnologia e innovazione nell’interesse
della collettivita.

L’Autorita, istituzione di garanzia di nomina parlamentare preposta alla regolamentazione e
alla vigilanza di tutto il settore della comunicazione, per la sua parte, sente forte questa necessita ed ¢
consapevole di costituire uno snodo istituzionale essenziale sul fronte dei grandi temi evocati.

Basta scorrere l'indice di questa Relazione annuale per averne piena contezza. Tutela del
pluralismo informativo; garanzia della parita di accesso ai mezzi di informazione; tutela della dignita
delle persone; tutela dei minori; vigilanza sul servizio pubblico radiotelevisivo; disciplina dello spettro
radio in funzione di efficienza e pluralismo nell’utilizzo di una risorsa pubblica strategica; tutela degli
utenti dei servizi di comunicazione elettronica e dei servizi postali; disciplina dell'accesso alle infra-
strutture e neutralita delle reti. Sono solo alcuni dei settori in cui si esplica I'azione di regolamentazio-
ne e vigilanza dell’Autorita. A queste competenze si sono aggiunte quelle, connesse con I'evoluzione
della legislazione europea, relative al monitoraggio e alla regolamentazione dei nuovi mercati digitali,
prevalentemente offerti da piattaforme globali (in tal senso il Regolamento Platform to business le cui
competenze nel nostro Paese sono state recentemente attribuite dal legislatore all’Autorita). Queste
rappresentano oramai uno snodo fondamentale non solo per l'offerta di nuovi servizi digitali ma an-
che per l'intermediazione di ambiti tradizionali. 1l loro presidio va dalle piattaforme sociali di condi-
visione al settore postale, dai mercati pubblicitari al commercio al dettaglio, dalla diffusione di buona
e cattiva informazione ai nuovi servizi di comunicazione, videoconferenza e e-learning. Trasparenza
dei contratti e delle condizioni di accesso, vigilanza sugli algoritmi di raccomandazione, non discrimi-
nazione tra servizi verticalmente integrati e quelli offerti dagli utenti commerciali, tutela dei diritti in
rete, sono tutti ambiti su cui la nuova regolamentazione europea si sta dotando di adeguati strumenti
di intervento. Il legislatore nazionale ¢ chiamato ad attuare e ad integrare le norme comunitarie e I’Au-
torita, per la sua parte, a darne applicazione.

Le linee strategiche e i programmi di lavoro che presentiamo in conclusione di Relazione —
frutto anche di una intensa attivita di studio e analisi dei fenomeni, in costante interlocuzione con altre

istituzioni pubbliche e con i nostri principali stakeholder — costituiscono il nostro contributo a queste
sfide.

C’¢ una linea di pensiero secondo cui I'evoluzione tecnologica fornirebbe da sé nuovi stru-
menti per un effettivo empowerment dell’'utente finale, nelle sue diverse vesti di cittadino, utente e
consumatore. Si tratta tuttavia di una ricetta semplicistica, parziale, sostanzialmente inadeguata e, so-
prattutto, smentita dalla recente evoluzione. La tutela dell'universalita dei servizi e, al tempo stesso,
la valorizzazione delle differenze e il discernimento che deve discenderne; e dunque, per tale via, la
tutela delle disabilita, dei minori, della diversita culturale, del pluralismo, della dignita di ogni perso-
na, della liberta di impresa, richiederanno sempre, in ogni ambito, regole specifiche a cura dei poteri
pubblici, con le garanzie di universalita, trasparenza, opponibilita, reversibilita di cui solo quel tipo
di regole puo dotarsi. L'autoregolamentazione costituisce un ausilio essenziale, ma le regole servono,
non meno che in passato, anche nel nuovo contesto tecnologico. Anzi sono proprio le regole — se ben
scritte, e applicate con proporzionalita, buon senso, efficacia, e consistenza dinamica — che costitui-

VIII RELAZIONE ANNUALE 2021 SULL'ATTIVITA SVOLTA E SUI PROGRAMMI DI LAVORO



0

ranno un volano della rivoluzione digitale, perché daranno maggiore fiducia al cittadino e favoriranno
mercati pitl aperti e competitivi. E questa la strada imboccata con rinnovato vigore dalla UE con I'avvio
a fine 2020, su impulso della Commissione, delle tre proposte di legge Data Governance Act, Digital
market Act e Digital Service Act che hanno da poco iniziato il loro iter. E 'Europa, infatti, la cornice
geografica minima in cui le nostre regole devono trovare cittadinanza, un’Europa non unicamente
comunita di interessi, ma davvero comunita di destino.

Intelligenza artificiale, big data, machine learning, profilazione algoritmica. Sono i nuovi
codici dell’economia digitale. L’innovazione investe letteralmente la regolamentazione, in tutte le sue
articolazioni, e la espone al rischio dell'inadeguatezza e dell’obsolescenza, nonché alla costante rin-
corsa di uno scenario in perenne divenire. Con I'obiettivo di mettere in campo un nuovo contesto re-
golamentare, adatto al nuovo scenario, ’'Europa, il legislatore nazionale e con essi ’Autorita, si stanno
muovendo nella direzione di un approccio olistico, fondato su una sapiente combinazione di saperi
e di strumenti.

Si tratta di un processo complesso, inevitabilmente soggetto a tentativi ed errori, che ¢ chia-
mato ad attingere al patrimonio dei valori della civilta europea.

Lucio Anneo Seneca, nel VII libro (25, 4-5) delle Naturales quaestiones, scriveva: “Verra un
giorno in cui il passare del tempo e l'esplorazione assidua dei secoli portera alla luce cid che ora ci
sfugge. (...) Verra un giorno in cui i nostri posteri si meraviglieranno che noi ignorassimo cose tanto
evidenti”.

Dovremo forse imparare ad avere la stessa modestia e la stessa misura nel guardare al futuro
che ci attende. Consapevoli al tempo stesso delle opportunita e dei rischi intrinseci ai cambiamenti
epocali che stiamo vivendo, e dunque capaci di orientarci con equilibrio, anche in un difficile periodo
quale quello dell’emergenza epidemica che sta sconvolgendo la nostra societa.

E con questo spirito che sottoponiamo all'attenzione del Parlamento, delle altre istituzioni e
dei lettori tutti, le risultanze del nostro lavoro di quest’ultimo anno.

Giacomo Lasorella
Presidente dell’AGCOM
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Premessa alla lettura

La Relazione annuale ¢ il documento
che I’Autorita per le garanzie nelle comunicazio-
ni presenta entro il 30 giugno di ogni anno al
Parlamento e al Governo per illustrare l'attivita
svolta dal 1° maggio dell’anno precedente al 30
aprile dell’anno in corso nonché i programmi di
lavoro per I'anno che verra.

Quest'anno la Relazione annuale si pre-
senta rinnovata nell’articolazione dei contenuti e
nella veste grafica. Il percorso espositivo segue gli
ambiti di intervento dell’Autorita: comunicazioni
elettroniche (Capitolo 1), media (Capitolo 2), e
servizi postali (Capitolo 3), cui si aggiunge quello
dei servizi in rete e delle piattaforme online (Ca-
pitolo 4), per il quale I'Autorita ¢ stata investita di
nuove competenze, specie nell’ultimo anno.

Il capitolo dedicato a ciascun settore si
presenta omogeneo sotto il profilo dei contenuti.
In particolare, sono illustrate dapprima le novita
del contesto regolamentare internazionale e na-
zionale; gli interventi, le riforme e le iniziative
avviate in ambito europeo, unitamente alla nor-
mativa nazionale, costituiscono la cornice entro
la quale si orienta l'azione dellAGCOM. A se-
guire, si da risalto alle iniziative intraprese e al
ruolo svolto dall’Autorita, ponendo in luce i prin-
cipali interventi regolatori e le salienti attivita di
vigilanza e sanzionatorie, nonché di enforcement
realizzate in ciascun ambito. L’azione regola-
mentare potrebbe non dispiegare appieno i suoi
benefici senza un’attivita di tutela dei diritti ina-
lienabili della persona, della sua dignita in ogni
sua espressione, di salvaguardia delle diversita,
di protezione delle categorie deboli. A questi
temi, all’attivita di risoluzione delle controversie,
ai progetti speciali a beneficio di consumatori e
utenti ¢ dedicata una sezione all'interno di cia-
scun capitolo settoriale. Oltre che incardinata dal
punto di vista normativo, 'azione del’lAGCOM
intende fondarsi su una conoscenza quanto piu
possibile approfondita dei fenomeni. A seguire
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sono quindi presentati dati aggiornati e analisi
quantitative che descrivono il contesto econo-
mico e l'andamento dei mercati in cui trovano
attuazione le decisioni dell’Autorita per ciascun
settore. Infine, l'attenzione ¢ focalizzata sugli ef-
fetti dell’azione regolamentare, grazie all’adozio-
ne di un piano di monitoraggio predisposto ad
hoc. La valutazione che ne deriva si inquadra
all'interno dell’attivita di verifica di impatto della
regolamentazione (cosiddetta VIR), della quale
cui si da conto al termine di ogni capitolo della
Relazione.

Il quinto e ultimo capitolo — di natura
trasversale in quanto dedicato alle dimensioni or-
ganizzativa e istituzionale dell’Autorita — descrive
lattivita svolta da AGCOM nel complesso siste-
ma composto dagli organi costituzionali, dalle
istituzioni europee e nazionali, dagli organismi
ausiliari che a vario titolo esercitano competenze
all’interno dell’ordinamento delle comunicazioni,
dalla fitta rete di collaborazioni con stakeholder,
Universita, ed enti di ricerca. Nello svolgimento
delle proprie funzioni TAGCOM beneficia della
proficua collaborazione di importanti organismi
a partire dai Comitati regionali per le comunica-
zioni, delegati su territorio allo svolgimento di
alcune funzioni proprie dell’Autorita.

Come previsto dalla legge istitutiva,
nell’'ultima parte della Relazione annuale sono,
infine, presentati i programmi di lavoro dell’Au-
torita per il prossimo anno, alla luce delle linee
strategiche definite per il triennio 2021-2023.

Quest’anno, oltre all’Appendice di docu-
mentazione contenente dati sugli obblighi di ser-
vizio pubblico per le fasce protette e sull’offerta
delle tre reti generaliste, si € ritenuto utile predi-
sporre un’Appendice Statistica, per approfondire
con indicatori economici e di mercato, e ulteriori
informazioni sull’attivita dell’Autorita, i contenuti
della Relazione stessa.
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Il 27 maggio 2020 la Commissione euro-
pea, quale risposta alla crisi causata dal nuovo
coronavirus, ha lanciato uno strumento tempora-
neo per la ripresa noto come Next Generation
EU', dotato di un fondo di 750 miliardi di euro.
11 90% del fondo (672 miliardi) verra distribuito
attraverso il “Dispositivo europeo per la ripresa e
la resilienza” (Recovery and Resilience Facili-
ty, RRF)’ la cui destinazione ¢ quasi equamente
suddivisa tra prestiti e sovvenzioni. Il Piano italia-
no (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza,
PNRR) prevede investimenti pari a 191,5 miliardi
di euro, finanziati attraverso il Dispositivo per
la Ripresa e la Resilienza, lo strumento chiave
del NGEU ed ulteriori 30,6 miliardi di risorse na-
zionali, che confluiscono in un apposito Fondo
complementare. Il totale degli investimenti pre-
visti per gli interventi contenuti nel Piano arriva
a 2221 miliardi di euro, a cui si aggiungono 13
miliardi del React EU. Nel complesso, il 27 per
cento delle risorse ¢ dedicato alla transizione di-
gitale. Nella struttura del Piano’, infatti, la Missio-
ne 1 (digitalizzazione, innovazione, competitivita
e cultura) disporra di 40,32 miliardi, 33,64 dei
quali distribuiti sui processi di digitalizzazione,
innovazione e sicurezza delle PPAA (9,75 miliar-
di) e sulle strategie di digitalizzazione, innova-
zione, ricerca e sviluppo del sistema produttivo
(23,89 miliardi).

In questa prospettiva, le problematiche
connesse al divario digitale dovrebbero orientar-
si maggiormente verso politiche a sostegno della
domanda. In tale ambito, potrebbe essere utile
progettare una vera e propria strategia plurien-
nale, come ¢ stato fatto sul fronte dell’offerta per
la realizzazione della rete NGA (Next Genera-
tion Access), con un piano di interventi organi-
co che metta a sistema le iniziative gia in corso
e le prossime. Si fa riferimento ad una serie di

azioni, di sicura efficacia, che siano in grado di
contemperare 'esigenza, da una parte, di diffon-
dere una maggiore conoscenza e consapevolez-
za nell'uso degli strumenti digitali e, piu in ge-
nerale, una cultura digitale e, dall’altra, di ridurre
al minimo il numero di coloro che non parteci-
pano all’ecosistema digitale o che vi partecipano
in condizioni di svantaggio (ad esempio, tramite
connessioni a basse velocita).

Unitamente alle politiche a sostegno del-
la domanda, un altro ambito d’intervento per lo
sviluppo della digitalizzazione riguarda l'offerta
di connettivita, fissa e mobile, e in particolare
il potenziamento dell’infrastruttura e la sicurez-
za sulla rete. Sul primo punto, diversamente da
quanto accade sul versante della domanda, esi-
ste un quadro strutturato di regole e di interventi
a livello europeo e nazionale per la realizzazione
di investimenti pubblici e privati volti a potenzia-
re le reti di telecomunicazione. In particolare, vi
¢ una pianificazione gia avviata nell’ambito della
Strategia italiana per la banda ultra-larga e una
serie di strumenti per realizzare la rete sull'intero
territorio nazionale, dal ricorso ai fondi pubblici
nazionali ed europei, alle opzioni di co-investi-
mento tra operatori privati, fino all’intervento di-
retto dello Stato.

Concorrenza e neutralita tecnologica dal
punto di vista del mercato e parita di condizioni
e contrasto alle diseguaglianze dal punto di vista
dei cittadini — come sara spiegato in dettaglio
nei paragrafi che seguono — sono i fattori che
dovranno guidare innovazione e digitalizzazione
del Paese per i prossimi anni.

In questo contesto, I’Autorita continua
nella sua azione di vigilanza e regolamentazio-
ne. Lo strumento regolamentare per eccellenza

1 Cfr. https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_it#¥nextgenerationeu

2 Cfr. Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza.

3 Per una efficace illustrazione della struttura e dei contenuti del PNRR, si rinvia alla pagina dedicata: https://www.governo.it/sites/governo.it/files/

PNRR.pdf
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sara il nuovo Codice europeo delle comunica- promossa nei mesi scorsi dalla Commissione nei
zioni elettroniche?, entrato in vigore il 21 dicem- riguardi degli Stati membri che non hanno com-
bre 2018, che il Parlamento dovra sollecitamente pletato l'iter di recepimento nel termine previsto
recepire nell’ordinamento interno, anche come del 20 dicembre 2020.

risposta all’avvio della procedura di infrazione

4 1l testo ufficiale del Codice al link https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972
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1.1

L'evoluzione del quadro regolamentare nell'Unione europea

Il settore delle comunicazioni elettroni-
che ¢ caratterizzato dalle azioni intraprese dalle
istituzioni europee sul fronte della diffusione di
connettivita ad altissima velocita, nel solco del
piano di interventi delineato dalla comunicazio-
ne della Commissione europea “Shaping Euro-
pe’s Digital Future™, e sul tema dell’efficace ap-
plicazione negli Stati membri del Codice europeo
delle comunicazioni elettroniche (il Codice)°.

L’erompere della pandemia da Covid-19
ha reso necessaria una riconsiderazione delle
strategie e dei contenuti delle iniziative pianifica-
te, al fine di tener conto dell'impatto dell’emer-
genza sanitaria sulle condizioni di fornitura dei
servizi di comunicazioni elettroniche e di pre-
vedere strumenti idonei a fronteggiare eventuali
nuove emergenze sistemiche. Ne ¢ emersa l'esi-
genza di un’accelerazione degli interventi piani-
ficati, atteso che 'emergenza sanitaria ha ampli-
ficato il bisogno di investimenti in infrastrutture
di rete ad altissima capacita, per soddistare le
crescenti e mutevoli esigenze della domanda, e
per sostenere I'innovazione digitale e lo sviluppo
di settori economici ad alto valore aggiunto.

Un tassello importante nel mosaico di
iniziative europee di propulsione alla diffusione
di infrastrutture ad altissima capacita ¢ costituito
dalla Raccomandazione del 18 settembre 20207,
con la quale la Commissione europea ha invitato
gli Stati membri a cooperare per sviluppare uno
strumentario comune per la connettivita (cd. To-
olbox), sotto forma di un pacchetto di buone

pratiche per l'installazione di reti fisse e mobili
ad altissima capacita, comprese le reti mobili 5G.
A seguito di un primo rapporto pubblicato nel
dicembre scorso®, gli Stati membri, in stretta co-
operazione con la Commissione europea, hanno
individuato un insieme di strumenti comuni per
incoraggiare gli investimenti nelle reti ad altissi-
ma capacitd’ assumendo l'impegno di condivi-
dere con la Commissione le rispettive tabelle di
marcia per l'attuazione di tali strumenti, anche
ai fini di un pieno sfruttamento delle opportuni-
ta fornite dal meccanismo di ripresa e resilienza
(cd. Recovery Plan).

Sempre al fine di fornire agli Stati membri
¢li strumenti regolamentari pit idonei al consegui-
mento dei previsti obiettivi di connettivita, la Com-
missione europea ha avviato, nell’ottobre 2020,
un progetto di revisione della direttiva 2014/61/
CE (cd. Broadband Cost Reduction)' sulla ridu-
zione dei costi di installazione delle reti ad alta
capacita, attraverso il lancio di una consultazione
pubblica, alla quale hanno partecipato anche le
autorita nazionali di regolamentazione e il BEREC
(Body of European Regulators for Electronic
Communications - Organismo dei Regolatori
europei di comunicazioni elettroniche), in vi-
sta della pubblicazione della proposta legislativa
di revisione, attesa per l'inizio del 2022.

Un passaggio cruciale per favorire le
opportunita di crescita economica dell'Unione ¢
costituito, come detto, anche dall’accelerazione
delle attivita di installazione e utilizzo delle reti

5 Comunicazione della Commissione Europea Shaping Europe’s Digital Future, 19 febbraio 2020.

6 Direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento europeo e del Consiglio dell’11 dicembre 2018 che istituisce il Codice europeo delle comunicazioni elettro-
niche.

7  Raccomandazione C (2020) 6270 final del 18 settembre 2020 relativa a un pacchetto di strumenti comuni dell'Unione per ridurre i costi di installazione
di reti ad altissima capacita e garantire un accesso allo spettro radio 5G tempestivo e favorevole agli investimenti al fine di promuovere la connettivita
a sostegno della ripresa economica dalla crisi di COVID-19 nell'Unione.

8  EU Member States present report of best practices on fast network rollout, a first step towards the Connectivity Toolbox | Shaping Europe’s digital future
(europa.eu).

9  Common Union Toolbox on Connectivity pursuant to Commission Recommendation (EU) 2020/1307 on a common Union toolbox for reducing the
cost of deploying very bigh-capacity networks and ensuring timely and investment-friendly access to 5G radio spectrum, to foster connectivity in sup-
port of economic recovery from the COVID-19 crisis in the Union.

10
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5G, individuate come fattore abilitante per i ser-
vizi digitali innovativi e risorsa essenziale per la
competitivita europea e per la sostenibilita. In
tale quadro, si inscrive il Regolamento del giu-
gno 2020'" — relativo alle caratteristiche fisiche e
tecniche dei punti di accesso senza fili di portata
limitata (small cells), necessari a garantire la tem-
pestiva disponibilita delle reti 5G — che prevede
un regime di installazione esente da autorizza-
zioni, sotto la supervisione delle autorita nazio-
nali.

Nella prospettiva dello sviluppo di ser-
vizi supportati dalle reti 5G, garantire la sicurez-
za delle reti ¢ un obiettivo della massima im-
portanza strategica per l'intera UE. Al riguardo,
nell’ambito della nuova strategia europea per la
cybersicurezza del 16 dicembre 2020, spicca la
proposta di revisione della Commissione euro-
pea cd. Direttiva NIS 2"

Meritano altresi un cenno, alla luce
dellimpatto orizzontale sui settori regolati
dall’Autorita, le iniziative della Commissione eu-
ropea in materia di regolamentazione e respon-
sabilita delle piattaforme online, di cui si dira piu
diffusamente nel Capitolo 4. Si tratta in partico-
lare delle proposte legislative denominate Digi-
tal Services Act (DSA)" e Digital Markets Act
(DMA)"Y, che intendono adeguare I'ordinamento
dell’'Unione europea agli effetti che i processi di
digitalizzazione — e piu specificamente il concre-
to operare delle piattaforme online — hanno sui
diritti fondamentali, sulla concorrenza e, piu in
generale, sulle societa e le economie europee.

Da ultimo, lo scorso 9 marzo 2021, la
Commissione europea ha pubblicato la comuni-
cazione sul prossimo decennio digitale (Euro-
pe’s Digital Decade)”, illustrando la propria
strategia, nonché il percorso che intende seguire
per la trasformazione digitale e per la realizza-
zione degli obiettivi “Europa 2030”, tra i quali
spiccano la connettivita universale e la tutela dei
diritti fondamentali alla privacy e alla liberta di
espressione. Lo scenario delineato nel Digital
Decade parte dalla consapevolezza di quanto le
tecnologie digitali, fondamentali per sostenere la
vita economica e sociale durante la crisi sani-
taria, saranno il fattore decisivo per il successo
del processo di transizione verso un’economia e
una societa sostenibili, con maggiori opportunita
per tutti ed una possibile riduzione degli squi-
libri socio-economici. Al riguardo, l'entita delle
risorse disponibili nell’ambito del Recovery Plan
consentira uno sviluppo, senza precedenti per
portata e intensita, degli investimenti e delle po-
litiche di cooperazione tra gli Stati membri. Per
ogni piano nazionale ¢ stato fissato un obiettivo
di spesa digitale pari ad almeno il 20% del Fon-
do, che si aggiunge allo stanziamento gia previ-
sto dal bilancio europeo 2021-2027.

In parallelo, e in stretta sinergia con le
strategie in tema di connettivita e di trasforma-
zione digitale, il contesto istituzionale europeo ¢
stato caratterizzato dalle iniziative della Commis-
sione europea, del BEREC e degli altri organismi
di cooperazione regolamentare, volte all’attua-
zione delle previsioni del Codice, prevista per
il 20 dicembre 2020. L’eccezionalita della situa-

11 Regolamento di esecuzione (UE) 2020/911 della Commissione del 30 giugno 2020 che specifica le caratteristiche dei punti di accesso senza fili di
portata limitata a norma dell’art. 57, paragrafo 2, della direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento europeo e del Consiglio che istituisce il Codice euro-

peo delle comunicazioni elettroniche.

12 COM(2020) 823 final del 16 dicembre 2020, Proposta della Commissione europea per una Direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio sulle
misure per un elevato livello comune di cybersicurezza in tutta I'Unione, che abroga la direttiva (UE) 2016/1148.

13 Proposta di Regolamento del Parlamento europeo e del Consiglio del 15 dicembre 2020 relativo a un mercato unico dei servizi digitali (legge sui

servizi digitali) e che modifica la direttiva 2000/31/CE.

14 Proposta di Regolamento del Parlamento europeo e del Consiglio del 15 dicembre 2020 relativo a mercati equi e contendibili nel settore digitale

(legge sui mercati digitali).

15 Comunicazione della Commissione europea al Parlamento, al Consiglio, al Comitato economico e sociale europeo e al Comitato delle regioni del 9
marzo 2021 “Bussola digitale 2030: la via europea per il decennio digitale (COM (2021) 118 final)”.
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zione determinatasi nel 2020 ha rallentato buona
parte dei processi di trasposizione nazionale; in
conseguenza di cio, il 4 febbraio 2021, la Com-
missione ha aperto una procedura di infrazione
nei riguardi di 24 Stati membri.

Tra le principali iniziative, si segnala
il Regolamento Delegato (UE) 2021/654 della
Commissione ai sensi dell’art. 75 del Codice del
18 dicembre 2020, che definisce tariffe uniche
massime di terminazione fissa e mobile per le
chiamate vocali a livello dell'Unione, pubblicato
il 22 aprile 2021 e in vigore dal 1° luglio 2021.

La Commissione europea ha inoltre ag-
giornato la raccomandazione'® sui mercati rile-
vanti che individua I'elenco dei mercati che le
autorita nazionali di regolamentazione europee
sono tenute a riesaminare periodicamente (art.
64 del Codice); cosi come la raccomandazio-
ne del 2008 relativa alle notifiche, ai termini e
alle consultazioni di cui dall’art. 7 della direttiva
2002/21/CE".

Infine, dal 16 luglio al 7 ottobre 2020,
la Commissione ha condotto una consultazione
sulla revisione di due raccomandazioni: quella
del 2010 sulle reti di accesso di nuova gene-
razione (NGA)"® e quella sulle metodologie di
non discriminazione e di determinazione dei co-

sti (NDCM)" del 2013. Cio al fine di acquisire
orientamenti in funzione della predisposizione
di indirizzi normativi aggiornati in grado di assi-
curare l'applicazione coerente delle disposizioni
del Codice in materia di accesso e aiutare le au-
torita nazionali di regolamentazione e gli opera-
tori del mercato ad affrontare le sfide future in
relazione agli investimenti e allo sviluppo di reti
ad altissima capacita (VHCN).

In questo contesto, ’Autorita ha assicu-
rato un costante e qualificato contributo, in seno
ai vari organismi europei di cooperazione rego-
lamentare, all’adozione di atti e linee guida fun-
zionali all’applicazione coerente ed efficace del
nuovo Codice. La situazione eccezionale creata
dall’emergenza sanitaria non ha comportato ral-
lentamenti di tali attivita. Al contrario, grazie ad
un efficiente utilizzo delle infrastrutture digitali,
¢ stato possibile conseguire gli obiettivi definiti
per il 2020.

Al riguardo, I’Autorita ha partecipato at-
tivamente allo sviluppo di tutti i piu rilevanti fi-
loni di attivita del BEREC, confrontandosi con
le autorita nazionali competenti per materia®. In
tale ambito, il BEREC ha continuato a esplica-
re il ruolo potenziato riconosciutole dal nuovo
Regolamento?!, con I'assunzione di iniziative fi-
nalizzate a garantire I'applicazione di numerose
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Raccomandazione (UE) 2020/2245 della Commissione del 18 dicembre 2020 relativa ai mercati rilevanti di prodotti e servizi del settore delle comu-
nicazioni elettroniche che possono essere oggetto di una regolamentazione ex ante ai sensi della direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento europeo
e del Consiglio che istituisce il Codice europeo delle comunicazioni elettroniche.

Raccomandazione (UE) 2021/554 della Commissione del 30 marzo 2021 relativa alla forma, al contenuto, ai termini e al livello di dettaglio delle noti-
fiche a norma delle procedure di cui all'art. 32 della direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento europeo e del Consiglio che istituisce il Codice europeo
delle comunicazioni elettroniche.

Raccomandazione della Commissione del 20 settembre 2010 relativa all’accesso regolamentato alle reti di accesso di nuova generazione (NGA).
Raccomandazione della Commissione dell'11 settembre 2013 relativa all'applicazione coerente degli obblighi di non discriminazione e delle metodo-
logie di determinazione dei costi per promuovere la concorrenza e migliorare il contesto per gli investimenti in banda larga.

Tra i principali filoni di attivita, si ricordano: I'elaborazione delle linee guida applicative previste dal Codice in materia di geographical survey delle
reti e di individuazione delle “aree designate” (art. 22.4 e 22.7); l'identificazione del punto terminale di rete (art. 79); l'individuazione dei criteri per
la definizione di rete ad altissima capacita (VHCN) (art. 82); l'accesso simmetrico (art. 61.3); 'applicazione coerente dei criteri per la valutazione dei
co-investimenti negli elementi di rete ad altissima capacitd (art. 76); la valutazione dell'adeguatezza dei sistemi alternativi di allarme pubblico che
utilizzano servizi di comunicazioni elettroniche ECS-PWS (art. 110.2). Un cenno meritano inoltre le linee guida adottate in attuazione del Regolamento
TSM, per l'applicazione della disciplina europea in tema di Open Internet (art. 5.3) e in materia di comunicazioni c.d. intra-EU (art. 5bis del Regola-
mento TSM, come introdotto dall’art. 50 del Regolamento BEREC).

Regolamento (UE) 2018/1971 del Parlamento europeo e del Consiglio dell’l1 dicembre 2018 che istituisce I'Organismo dei regolatori europei delle
comunicazioni elettroniche (BEREC) e I’Agenzia di sostegno al BEREC (Ufficio BEREC), modifica il regolamento (UE) 2015/2120 e abroga il regola-
mento (CE) n. 1211/2009.
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disposizioni qualificanti del Codice, e ha garan-
tito il proprio contributo al disegno complessivo
di riforma della disciplina di settore.

Inoltre, sin dall’erompere della pande-
mia, in attuazione della dichiarazione congiunta
BEREC - Commissione europea?; il BEREC ha
condotto attivita di monitoraggio sulla gestione
del traffico e sulla capacita della rete Internet nei
Paesi UE di fronteggiare la crescente domanda
di connettivita. Sul finire del 2020, sulla base dei
vari cicli di monitoraggio (a cadenza bisettima-
nale, poi mensile) il BEREC, con il coordinamen-
to del gruppo di lavoro Regulatory Framework
(co-presieduto dall’Autorita), ha pubblicato un
rapporto che offre una ricognizione complessiva
delle misure introdotte negli Stati membri dall’i-
nizio della pandemia, favorendo lo scambio e la
comparazione delle diverse pratiche®. Nel corso
del 2021, il BEREC continuera a fornire rappor-
ti di monitoraggio per seguire 'evoluzione del-
le iniziative adottate dagli Stati membiri e riferire
alla Commissione, se necessario, con tempistiche
piu ravvicinate. Il programma di lavoro 2021 pre-
vede inoltre la pubblicazione di un rapporto di

valutazione di impatto della pandemia sul settore
delle comunicazioni elettroniche e in particolare
sui diritti degli utenti finali, per rendere le reti di
comunicazione elettronica europee affidabili nel
lungo termine e in grado di fronteggiare le sfide
poste da futuri eventi di analoga portata, nonché
per individuare tutti gli strumenti nella disponi-
bilita delle ANR (Autorita Nazionali di Regola-
mentazione) per ridurre il divario digitale.

Si segnalano inoltre le attivita del grup-
po Regulatory Framework relative all’aggiorna-
mento del BEREC Statement on Independence
of NRAs del 2012, dichiarazione pubblica** fina-
lizzata a sottolineare I'importanza che I'indipen-
denza delle ANR riveste nel disegno europeo del
settore delle comunicazioni elettroniche®.

Pitl in generale, I'impegno complessivo
dell’Autorita nel BEREC si € esplicato attraverso il
coordinamento diretto e la partecipazione a spe-
cifici filoni di attivita affidati ai gruppi di lavoro
in cui 'Organismo si articola, di cui si dara conto
di volta in volta nei paragrafi successivi di questo
capitolo, nonché nel Capitolo 5.

22 BoR (20) 66 Joint Statement from the Commission and the Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC) on coping with the

increased demand for network connectivity due to the Covid-19 pandemic.

23 1l documento BoR (20) 234 “Overview of the Member States experiences related to the regulatory and other measures in light of the covid-19 crisis”
¢€ stato trasmesso alla Commissione europea e pubblicato sul sito del BEREC il 1° dicembre 2020.

24 BoR (20) 141 New BEREC Statement on the independence of national Regulatory Authorities.

25 1l gruppo Regulatory Framework, si ¢ occupato anche di varie tematiche legate al tema della numerazione: 1) l'attivita per I'adozione di linee guida
recanti criteri comuni per la valutazione della capacita di gestione delle risorse di numerazione da parte di soggetti diversi dai fornitori di reti e servizi
di comunicazioni elettroniche e del rischio di esaurimento delle risorse stesse; ii) 'analisi tecnica di adeguatezza del database delle numerazioni di
emergenza attualmente gestito da ECO/CEPT; iii) lattivita per la predisposizione di una banca dati BEREC delle risorse di numerazione con diritto
di uso extraterritoriale all'interno dell’'Unione. Inoltre, ha assistito il BEREC nello sviluppo del database di raccolta delle notifiche delle autorizzazioni

generali comunicate dalle ANR.

8 RELAZIONI

ANNUALE 2021 SULI

ATTIVITA SVOLTA E SUI PROGRAMMI DI LAVORO


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/others/9236-joint-statement-from-the-commission-and-the-body-of-european-regulators-for-electronic-communications-berec-on-coping-with-the-increased-demand-for-network-connectivity-due-to-the-covid-19-pandemic
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/others/9236-joint-statement-from-the-commission-and-the-body-of-european-regulators-for-electronic-communications-berec-on-coping-with-the-increased-demand-for-network-connectivity-due-to-the-covid-19-pandemic
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9699-overview-of-the-member-states-experiences-related-to-the-regulatory-and-other-measures-in-light-of-the-covid-19-crisis

0

1.2

Gli interventi regolatori e la vigilanza dei mercati e dei servizi

1.2.1 I servizi di comunicazioni elettroniche su rete
fissa e mobile

L’intervento del regolatore ha quale fine
ultimo l'incremento del benessere sociale, da in-
tendersi in termini di efficienza sia statica (o allo-
cativa, ossia relativa all’offerta di servizi a prezzi
concorrenziali) sia dinamica (dovuta all'introdu-
zione di innovazioni di processo e di prodotto/
servizio). Nei mercati delle comunicazioni elet-
troniche le infrastrutture di rete, fisse e mobili,
rappresentano uno snodo essenziale, per entram-
bi i tipi di efficienza. In tal senso, gli strumenti
regolamentari adottati nell’'ultimo anno, tra i quali
spicca la regolamentazione dei soggetti in pos-
sesso di significativo potere di mercato (signifi-
cant market power, SMP), sono stati finalizzati ad
accompagnare i mercati delle infrastrutture verso
esiti sempre piu concorrenziali e, al contempo, a
stimolare investimenti in nuove reti a larghissima
banda, le cosiddette VHCN (Very High Capaci-
ty Networks). D’altronde, la promozione di una
regolamentazione pro-concorrenziale e conver-
gente per lo sviluppo di reti e servizi ed un’ef-
ficiente allocazione delle risorse ¢ il primo degli
obiettivi strategici dell’Autorita (v. infra).

Il monitoraggio a fini regolamentari de-
¢li scenari competitivi nelle infrastrutture di rete
fissa € stato condotto dall’Autorita nell’ambito del
procedimento in materia di mercati dei servizi di
accesso allingrosso di alta qualita in postazione
fissa (mercato n. 4 della Raccomandazione della
Commissione europea 2014/710/UE, v. delibera
n. 333/20/CONS). Al riguardo, proprio per effetto
del maggior livello di concorrenza sviluppatosi
in alcune aree del territorio nazionale, grazie al
ruolo dell’operatore wholesale only Open Fiber e
delle infrastrutture realizzate dagli stessi operatori
retail concorrenti di Telecom Italia (nel seguito
anche TIM), I’Autorita ha identificato due distinti

mercati rilevanti a carattere subnazionale, ossia il
comune di Milano e il Resto d'Italia.

Nel comune di Milano — individuato qua-
le mercato geografico separato dal resto del terri-
torio nazionale in ragione della significativa pre-
senza di infrastrutture alternative a quelle di TIM
e del livello di concorrenza registrato sui servizi
di accesso all'ingrosso di alta qualita in postazio-
ne fissa — 'Autorita ha revocato gli obblighi re-
golamentari imposti nell’ambito della precedente
analisi di mercato.

Nei comuni appartenenti all’area defini-
ta Resto d’Italia, invece, I’Autorita ha conferma-
to TIM quale operatore con posizione SMP, in
ragione dei problemi concorrenziali identificati,
ribadendo per TIM gli obblighi regolamentari di
accesso, trasparenza, non discriminazione, sepa-
razione contabile, controllo dei prezzi e conta-
bilita dei costi. Tuttavia, in virtd di un maggior
livello di concorrenza riscontrata in alcuni comu-
ni del Resto d’Italia, I’Autorita ha introdotto una
differenziazione, dal punto di vista geografico,
dell’'obbligo di controllo di prezzo, preveden-
do, in 24 comuni c.d. contendibili, per il primo
anno di validita del provvedimento, la rimozione
dell’obbligo di fissare prezzi orientati ai costi.

Il provvedimento adottato dall’Autorita ¢
volto anche a incentivare l'utilizzo delle nuove
tecnologie di rete, e in particolare di quella Ether-
net su fibra ottica, per la realizzazione di circuiti
trasmissivi a capacita dedicata di alta qualita, ri-
muovendo al contempo gli obblighi di accesso
per tecnologie in disuso.

Il mercato delle infrastrutture di rete fis-
sa ¢ stato interessato dalla proposta di separazio-
ne legale volontaria di TIM della propria rete di
accesso, con la creazione di una societa separata
denominata FiberCop®. Successivamente alla no-

26 1l progetto presentato da TIM prevede la creazione di una societd separata — FiberCop — alla quale TIM conferira le infrastrutture passive della pro-
pria rete di accesso secondaria (dall’armadio di strada alle sedi dei clienti), sia in rame che in fibra ottica, e della quale manterra il controllo con una
quota del 58% del capitale, mentre la restante quota sara detenuta dalla societa KKR Infrastructure, per il 37,5%, e da Fastweb per il 4,5%. FiberCop
operera unicamente nel mercato all'ingrosso fornendo servizi di accesso passivi su rete secondaria in fibra ottica ed in rame (fino al suo completo
switch off) e sviluppera una rete di accesso FTTB/FTTH a livello nazionale in 1610 comuni in aree grigie e nere entro il 2025.
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tifica, ’Autorita ha condotto un’analisi preliminare
del progetto volta a verificarne l'affidabilita e la se-
rieta, nonché la potenziale idoneita a migliorare le
condizioni di concorrenza nel settore, ritenendolo
ammissibile per un vaglio piu approfondito. Suc-
cessivamente (v. delibera n. 637/20/CONS), & sta-
to avviato il procedimento istruttorio di analisi co-
ordinata dei mercati dei servizi di accesso alla rete
fissa. L’Autorita ha condotto contestualmente una
consultazione pubblica sul progetto di separazio-
ne di TIM, volta ad acquisire le prime osservazioni
degli stakebolder. L'obiettivo complessivo dell’in-
tervento regolatorio ¢ quello di verificare I'effetto
del progetto di separazione sulla concorrenzialita
dei mercati dei servizi di accesso alla rete fissa,
nonché sugli obblighi regolamentari esistenti.

Nel piano di creazione della societa Fi-
berCop, TIM ha dichiarato che la realizzazione
della rete secondaria in fibra ottica si basera sul
modello di coinvestimento aperto all’ingresso di
tutti gli operatori interessati. In tal senso, Fiber-
Cop, nelle intenzioni di TIM, dovrebbe garanti-
re gli investimenti necessari al continuo ammo-
dernamento della rete di accesso secondaria in
rame e fibra ottica, assicurando la progressiva
estensione della copertura FITH (Fiber to the
Home) sul territorio nazionale.

Ulteriore impulso allo sviluppo di reti
ad altissima capacita, obiettivo qualificante della
Gigabit society”’, potrebbe derivare dalla notifica
all’Autorita da parte di TIM di un’offerta di coin-
vestimento in reti VHCN, quale proposta prelimi-
nare di impegni. La proposta prevede la realiz-
zazione di una nuova rete ad altissima capacita
in fibra ottica fino ai locali degli utenti finali o
alla stazione di base mediante contitolarita ov-
vero condivisione del rischio a lungo termine at-
traverso cofinanziamento o accordi strutturali di
acquisto. A esito di una preliminare valutazione

del contenuto dell’'offerta di coinvestimento no-
tificata e sulla base delle informazioni aggiuntive
fornite da TIM nel mese di marzo 2021, I’Autori-
ta ha ritenuto il progetto ammissibile per I'avvio
della consultazione pubblica (market test) previ-
sta dall’art. 79 del Codice Europeo nel cui am-
bito le parti interessate - potenziali coinvestitori
o richiedenti I'accesso - potranno fornire pareri
in merito alla conformita degli impegni offerti
alle condizioni stabilite dal Codice medesimo e
proporre cambiamenti, aprendo il relativo proce-
dimento istruttorio (v. delibera n. 110/21/CONS).

Sempre al fine di promuovere un’evo-
luzione pro-concorrenziale del mercato e di fa-
vorire la diffusione di reti a larghissima banda,
nell'ultimo anno 'Autorita ha svolto numerose
attivita regolamentari tra le quali si segnalano:

e la conclusione del procedimento concernen-
te la definizione del livello minimo di take up
(pari al 15% entro giugno 2021) dei servizi di
accesso a banda larga ultraveloce forniti su
reti ad altissima capacita (VHCN) (delibera n.
12/21/CONS). Qualora raggiunto, tale obietti-
vo consentirebbe a TIM un regime di flessibili-
ta dei prezzi del servizio di accesso all'ingros-
so in fibra ottica VULA (Virtual Unbundling
Local Access) nei Comuni contendibili (come
individuati nella delibera n. 348/19/CONYS);

e le attivita connesse al Piano di decommissio-
ning (o switch off) della rete di accesso in
rame di TIM, che prevedono la chiusura di
oltre 6.000 centrali locali. L’Autorita ha appro-
vato lo switch off delle prime 62 centrali di
TIM (delibera n. 34/21/CONS);

e la definizione, sempre nell’ambito dell’attua-
zione del Piano di decommissioning, delle caratte-
ristiche generali dell’offerta di riferimento per
i servizi di accesso di TIM in tecnologia Fixed
Wireless Access (FWA) (delibera n. 37/21/

27 Con Gigabit Society si intende un piano europeo che ha come obiettivo la realizzazione entro il 2025 di una copertura di rete di tutti i servizi ammi-
nistrativi, delle scuole e delle strutture del trasporto pubblico, con connessioni Internet a un Gigabit per secondo (cfr. Comunicazione della Commis-
sione Europea COM/2016/0587 “Connettivitd per un mercato unico digitale competitivo: verso una societa dei Gigabit europea”).
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CIR). Tale attivita completa il ventaglio delle
tecnologie di accesso, in un’ottica di neutralita
tecnologica e di efficienza trasmissiva connes-
sa al contesto socio-orografico del Paese;

e l'operativita, a partire da novembre 2020, di
forme di disaggregazione nella fornitura agli
operatori concorrenti (cd. OAO, Others Au-
thorised Operator) da parte di TIM di ser-
vizi di accesso alla propria rete di tipo Virtual
Unbundled Local Access (cd. VULA) a livello di
armadietto (ossia fiber to the cabinet, FTTC).
Tale attivita portata avanti attraverso un ap-
posito tavolo tecnico (di cui alla delibera n.
321/17/CONS) completa e amplia l'offerta
all'ingrosso dell’'operatore incumbent, oftren-
do al mercato un ampio ventaglio di soluzioni
per i servizi a banda ultra-larga;

e la conclusione del ciclo di valutazione delle
offerte di riferimento di TIM, approvando le
condizioni tecniche e procedurali relative ai
servizi di: @) accesso passivo all'ingrosso alla
rete fissa (ULL/SLU, co-locazione, infrastrut-
ture NGAN, end to end, backhaul) e WLR
(Wholesale Line Rental) (delibera n. 284/20/
CIR); b) accesso attivo di tipo VULA (delibera
n. 285/20/CIR); ¢©) accesso all’ingrosso alla rete
fissa bitstream rame e bitstream NGA (delibera
n. 286/20/CIR); d) raccolta e terminazione del-
le chiamate effettuate su rete telefonica pub-
blica fissa (delibera n. 329/20/CIR).

Nel settore delle telecomunicazioni mo-
bili, l'attivita regolamentare volta alla promozio-
ne della concorrenza e dell'innovazione si ¢ in-
cardinata principalmente nelle attivita riguardanti
lo spettro radio che definiscono 'accesso infra-
strutturato al mercato e lo sviluppo di tecnologie
innovative quali il 5G (paragrafo 1.2.6).

In termini precipuamente regolamenta-
ri, 'Autorita ha il compito di garantire I'enfor-
cement del Regolamento europeo che disciplina
il roaming internazionale (regolamento UE n.
531/2012, cosi come modificato dal regolamento
UE 2015/2120). Tale impegno ha portato, duran-
te l'ultimo anno all’approvazione di deroghe al
divieto di applicare sovrapprezzi®.

L'intervento normativo sui mercati del
roaming continua a mostrare i suoi benefi-
ci a vantaggio degli utenti finali, offrendo an-
che un contributo sostanziale al completamen-
to del mercato unico. L'obiettivo delle norme
¢ stabilire un approccio comune europeo per
garantire che gli utenti delle reti pubbliche di
comunicazioni mobili che viaggiano all'interno
dell'UE non paghino prezzi eccessivi rispetto alle
tariffe competitive nazionali quando effettuano
e ricevono chiamate, inviano e ricevono SMS e
utilizzano servizi di trasmissione di dati.

Dal 30 giugno 2022, l'attuale disciplina
cessera di produrre effetti; la nuova proposta di
regolamento del Parlamento Europeo e del Consi-
glio relativa al roaming sulle reti pubbliche di co-
municazioni mobili all'interno dell'Unione, pub-
blicata nel mese di marzo 2021, intende prorogare
oltre tale scadenza le norme che disciplinano il
servizio in questione. Oltre alla proroga, il cui iter
viene costantemente seguito dall’Autorita anche
attraverso il suo impegno nel BEREC (I'Organi-
smo dei regolatori europei delle comunicazioni
elettroniche)?, la proposta prevede una modifica
delle tariffe massime all'ingrosso per garantire la
sostenibilita della fornitura di servizi di roaming
al dettaglio a prezzi nazionali ed introduce nuove
misure di trasparenza in favore degli utenti.

28 In esito a tali attivitd sono state autorizzate le societa Fastweb (delibera n. 249/20/CONS), Welcome Italia (delibera n. 337/20/CONS) e Digi Italy

(delibera n. 453/20/CONS).

29 1l contributo dell’Autorita in ambito europeo sui temi regolamentari si € concretizzato nella partecipazione ai gruppi di lavoro del BEREC. In par-
ticolare, I'Autorita ha curato la predisposizione e I'analisi dei dati italiani per la compilazione dei rapporti BEREC Roaming Benchmark, nel grup-
po “Remedies”, TAGCOM ha coordinato la stesura del primo Rapporto sui parametri per il calcolo del costo medio ponderato del capitale (il cd.
WACC-Weighted Average Cost of Capital). Inoltre, I’Autorita ha coordinato le attivita di redazione del rapporto “Regulatory accounting”, riguardante

le metodologie in vigore per 'implementazione degli obblighi di controllo di prezzo, contabilita dei costi e separazione contabile. Per tali attivita si

rimanda anche al Capitolo 5.
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Nel periodo dellemergenza da Co-
vid-19, 'Autorita ha ricevuto nuove responsabi-
lita in tema di monitoraggio, regolamentazione
e vigilanza dei mercati delle comunicazioni elet-
troniche (v. art. 82 del decreto-legge 17 marzo
2020, n. 18, decreto Cura Italia). Con propria
Comunicazione del 20 marzo 2020, I'Autorita ha
adottato le prime misure e iniziative per il merca-
to, volte a scongiurare situazioni di congestione,
saturazione della banda, nonché di esclusione
sociale dei clienti attualmente non connessi alla
rete a banda ultra-larga, oltre a garanzia di una
maggiore qualita dei servizi offerti ai consumato-
ri finali. Alcune di tali misure sono rivolte a TIM,
quale operatore detentore di significativo pote-
re di mercato nei mercati dei servizi di accesso
all'ingrosso alla rete fissa e, altre, a tutti gli opera-
tori*®. Successivamente, con Comunicazione del
25 marzo 2020, TAGCOM ha avviato un Tavolo
Tecnico permanente (c.d. Telco e consumatori)
di consultazione e di confronto continuo con gli
operatori e gli stakeholder della filiera delle co-
municazioni elettroniche proseguendo il moni-
toraggio settimanale, sulle reti fisse e mobili, del
traffico voce e dati e, con delibera n. 154/20/
CONS, ha approvato una serie di misure propo-
ste dagli operatori TIM e Open Fiber concernenti
la riduzione dei costi e dei tempi di migrazione
delle linee di accesso da rame a fibra.

Un aspetto connesso alla regolamen-
tazione dei mercati riguarda la vigilanza delle
condotte degli operatori rispetto al quadro re-
golatorio stabilito dall’Autorita. Un primo ambito
concerne la vigilanza sulle misure regolamentari
imposte all’operatore incumbent (TIM) in mate-
ria di parita di accesso alla rete.

Questa attivita, nel caso dei servizi di co-
municazione elettronica su rete fissa, si basa in
primo luogo sulla collaborazione con I’'Organo
di Vigilanza (OdV) (delibera n. 348/19/CONS,
art. 41b)3!. Le attivita dell’OdV, che sono state
condotte su indicazione e coordinamento degli
uffici dell’Autorita, hanno riguardato, tra l'altro:
a) gli standard di qualita delle basi dati funzio-
nali alla vendita dei servizi di accesso; b) i test di
nuovi rilasci informatici; ¢) la verifica degli indi-
catori (KPIs, Key Performance Indicators) di
non discriminazione; d) l'efficacia delle misure
di equivalence; e) il monitoraggio sull’apertura
degli armadietti NGA attivati, nel periodo marzo
- giugno 2020, per lo piu in piccoli comuni ita-
liani; /) la de-saturazione degli armadietti FTTC.

Lattivita di vigilanza ha riguardato an-
che tutti i parametri di qualita (di cui alla de-
libera n. 309/14/CONS), relativi all’assurance e
delivery dei servizi di accesso all'ingrosso da par-
te di TIM sulla nuova catena di offerta (NCD).
Inoltre, sono proseguite le attivita dell’apposito
Tavolo Tecnico che definisce le specifiche per
la criptazione delle informazioni sensibili relati-
ve agli utenti finali, spesso oggetto di chiamate
indesiderate da parte di presunti call center. Tale
misura completa l'intero processo di criptaggio
degli ordini wholesale a TIM*.

Nell'ultimo anno ¢ proseguito il
monitoraggio in merito all’effettivo adempimen-
to degli impegni presentati da alcuni operato-
ri nell'ambito dei procedimenti sanzionatori di
cui alle delibere nn. 652/16/CONS, 131/18/CIR
e 420/19/CONS (TIM), 265/18/CONS (Fastweb),
63/18/CIR (Teslatel).

30 Le misure in questione hanno riguardato I'approvazione della proposta avanzata da TIM circa la riduzione dei costi wholesale della banda Ethernet
su rete in rame e in fibra ottica e la richiesta a tutti gli operatori autorizzati ad individuare soluzioni tecniche per un immediato aumento della banda

media per cliente, su rete fissa, di almeno il 30%.

31 1l Board dell’Organo di Vigilanza ¢ composto dal Presidente prof. Gianni Orlandi, designato dall’Autorita e nominato il 1° aprile 2021, e da quattro
Consiglieri: dott. Giovanni Amendola, dott. Fabio Di Marco, prof. Maurizio Mensi, e avv. Francesco Sclafani.

32 Tra le attivita di vigilanza degli operatori rientra I'analisi della struttura contabile allo scopo di certificare la conformita al quadro normativo vigente
della rendicontazione contabile prodotta. Al riguardo, I’Autorita ha concluso le attivita inerenti alla verifica sia della contabilita regolatoria degli ope-
ratori di rete mobile notificati per I'anno 2016 (delibera n. 86/21/CONS), sia della contabilita regolatoria di TIM su rete fissa, per I'anno 2016 (delibera

n. 4/21/CONS).
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In sede di vigilanza, I’Autorita ha altresi
irrogato a TIM una sanzione pari a 440mila euro
per violazione dell'utilizzo del database di Mo-
bile Number Portability (DB MNP) ai fini delle
campagne commerciali di win back (delibera n.
302/20/CIR).

1.2.2 La Broadband Map

Lart. 6, comma 5-bis, del decreto-legge
23 dicembre 2013, n. 145 (c.d. Destinazione Ita-
lia) ha assegnato all’Autorita il compito di costi-
tuire, tramite periodico aggiornamento richiesto
agli operatori autorizzati e successiva verifica,
una banca di dati di tutte le reti di accesso ad
Internet fisse e mobili di proprieta sia pubblica
sia privata esistenti nel territorio nazionale, det-
tagliando le relative tecnologie nonché il grado
di utilizzo delle stesse. Sulla scorta di tale dispo-
sizione, I’Autorita ha realizzato e reso disponibi-
le online da gennaio 2017 all’indirizzo https://
maps.agcom.it/ una banca dati delle infrastrut-
ture nazionali di telecomunicazione (Broadband
Map) in formato aperto che consente agli utenti
(cittadini, imprese, istituzioni), attraverso un ap-
posito sistema cartografico, di visualizzare 1'of-
ferta dell’accesso ad Internet sull’intero territo-
rio nazionale, attraverso valutazioni comparative
sulle diverse tecnologie e velocita disponibili®.

La Broadband Map, aggiornata con rego-
lare periodicita (ad oggi bisettimanale) con i dati
forniti dagli operatori, fornisce le informazioni
desiderate con un elevato livello di precisione,

grazie alla suddivisione del territorio nazionale
in 750 milioni di “micropunti” (pixel). Navigan-
do Tlinterfaccia grafica, I'utente puo visualizza-
re l'effettiva copertura della rete, con un grado
di dettaglio che va dall'intero paese al singolo
numero civico e realizzare accurate statistiche
di copertura. Cio attraverso la visualizzazione
di micro-quadrati di colore differente sulla base
della velocita di connessione ottenibile.

Nel nuovo contesto tecnologico delle
reti di nuova generazione — reti veloci, ultravelo-
ci e ad alta capacita — si rende sempre piu pres-
sante la necessita di definire misure di intervento
per la copertura del digital divide differenziate
su base geografica. In tal senso la mappatura si
presenta anche come uno strumento propedeu-
tico all’'assegnazione di fondi pubblici finalizzati
alla diffusione delle reti a banda larga e ultra-lar-
ga, come nel caso del Piano Voucher banda
ultra-larga*.

L’attuale piattaforma si basa su risorse
di calcolo e memorizzazione interne all’Autorita.
L’estensione delle finalita della mappatura, per
ottemperare agli obiettivi previsti dal Piano vou-
cher, ha aumentato la complessita delle attivita
di carattere tecnico cosi come l'entita delle risor-
se economiche necessarie per implementare cor-
rettamente i sistemi secondo nuove esigenze?®.

Accanto alle attivita di monitoraggio
dell’offerta di servizi di accesso a Internet so-
pra descritte, I’Autorita conduce, su istanza di

33

34

RELAZIONI

Al riguardo, giova rilevare che l'art. 22 del Codice europeo delle comunicazioni elettroniche, attualmente in fase di recepimento, prevede la realiz-
zazione e il costante aggiornamento di una mappatura geografica delle reti a banda larga, finalizzata a supportare lo svolgimento dei compiti delle
autoritd nazionali di regolamentazione e le indagini richieste per I'applicazione delle norme in materia di aiuti di Stato.

Nel manuale operativo della Fase 1 relativo al Piano voucher, pubblicato da Infratel nell’ottobre 2020, non a caso ¢ esplicitamente previsto I'impegno
da parte degli operatori ad «inserire la dichiarazione che il contratto sia stato stipulato per servizi di massima velocita di connessione disponibili allo
specifico indirizzo civico, a seguito di verifica, effettuata dall’Operatore, al sito Agcom Broadband Map - maps.agcom.it, inserendo il relativo bollino
Agcom» (paragrafo 2.1, punto VID. Tale condizione ¢ necessaria per permettere agli operatori di accedere al programma voucher, che a oggi ha
consentito a oltre 100.000 famiglie a basso reddito di attivare servizi a banda ultra-larga in aree a debole intensita competitiva.

Tra queste si ricorda, in particolare: i) il significativo incremento della platea dei soggetti che richiedono di far confluire i propri dati nella Broadband
Map e un contemporaneo incremento della risoluzione di calcolo per consentire I'identificazione della migliore tecnologia presso un dato civico;
ii) la necessita di attivare un sistema per l'inserimento e la storicizzazione automatica delle informazioni fornite dagli operatori; #77) la generazione
di mappe specifiche per il sistema voucher, che richiedono un importante incremento della frequenza di aggiornamento (dell’ordine del mese); iv)
I'inserimento costante dei dati degli operatori FWA che, diversamente, sarebbero esclusi dalla fruizione dei voucher.
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istituzioni nazionali e territoriali, verifiche circa
l'effettiva copertura del territorio mediante reti
a banda larga e ultra-larga fisse e mobili* ed un
continuo monitoraggio della domanda di servizi
di connettivita®’, al fine di verificare la sussisten-
za di eventuali fattori ostativi alla diffusione della
Gigabyte society e suggerire interventi di policy,
siano essi di stimolo alla domanda (demand pull)
ovvero di impulso dell’offerta (technology push).

1.2.3 La neutralita della rete

Il Regolamento (UE) n. 2015/2120 del
Parlamento europeo e del Consiglio del 25 no-
vembre 2015 (di seguito il “Regolamento”) ha
introdotto nell’ordinamento europeo un nuovo
insieme di regole in materia di neutralita della
rete attribuendo alle Autorita Nazionali di Rego-
lamentazione (ANR) nuove funzioni in materia
di regolamentazione, vigilanza ed enforcement
per assicurare l'effettivita, I'efficacia e la corretta
applicazione delle norme per la salvaguardia del
carattere aperto della rete Internet e la trasparen-
za per assicurare l'accesso ad un’Internet aperta.

Gli incessanti sviluppi della rete Internet
e il necessario ambito transnazionale di riferi-
mento richiedono una continua attivita di fine tu-
ning regolamentare in ambito europeo. Le Linee
Guida BEREC, pubblicate il 30 agosto 2016 ed
aggiornate, anche sulla base della concreta espe-
rienza applicativa del Regolamento, nel giugno
2020% forniscono indicazioni per l'attuazione
delle regole europee in materia di Net Neutrality
da parte delle ANR, in particolare, con riferimen-
to a: a) “pratiche commerciali e negoziali”, ivi
incluse le pratiche c.d. di “zero-rating”; b) “misu-
re di gestione del traffico”; ¢) fornitura di “servizi
specializzati” e d) valutazione delle misure di tra-

sparenza nei contratti per la fornitura di accesso
a Internet agli utenti. In forza di tali principi, I'ac-
cesso a Internet deve essere trattato in modo non
discriminatorio, indipendentemente dal contenu-
to, dall’applicazione, dal servizio, dal terminale,
nonché dal mittente e dal destinatario.

Nell'ultimo anno, I’Autorita ha esercita-
to i poteri derivatigli in materia di net neutrality
sottoponendo a stretto monitoraggio gli opera-
tori al fine di assicurare il rispetto delle predette
norme. Si segnalano, al riguardo, le verifiche fi-
nalizzate alla concessione di deroghe alla liber-
ta di scelta del terminale (delibera n. 348/18/
CONYS) limitatamente alla fornitura di servizi di
accesso a Internet con tecnologia FTTH e FWA, il
monitoraggio delle pratiche commerciali poste in
essere dagli operatori di rete mobile, con parti-
colare riferimento all'implementazione di misure
di differenziazione della qualita e di gestione del
traffico, ed al port blocking.

In particolare, a fronte dell’emergenza
epidemiologica da Covid-19, che ha comportato
un generalizzato aumento del traffico dati sulle
reti degli operatori, I’Autorita ha vigilato sulle
pratiche di gestione del traffico attuate per far
fronte a fenomeni di congestione. Questa attivi-
ta, che e stata condotta in stretto raccordo con
le Autorita del BEREC (I'Organismo dei Regola-
tori europei di comunicazioni elettroniche), in
attuazione del “Joint Statement from the Com-
mission and the Body of European Regulators
for Electronic Communications (BEREC) on
coping with the increased demand for network
connectivity due to the Covid-19 pandemic”, &
stata incardinata nell’ambito di una apposita re-
portistica®.

36 Nell'ultimo anno, 'Autoritd ha gestito numerose segnalazioni relative a servizi di accesso non effettivamente disponibili, corrispondenti a 333 note in

entrata e 163 note in uscita.

37 Cfr. Osservatorio sulle comunicazioni (https://www.agcom.it/osservatorio-sulle-comunicazioni).
38 BEREC “Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation’, BoR (20) 112.
39 BEREC “Summary Report on the status of Internet capacity, regulatory and other measures in light of the Covid-19 crisis”.
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1.2.4 La composizione delle controversie

Nel corso dell'ultimo anno I'Autorita ha
concluso 18 procedimenti di definizione di con-
troversie. Di questi, una minima parte ¢ stata
conciliata (il 5%), circa i tre quarti sono state de-
finiti (o con determina direttoriale o con delibe-
ra del Consiglio), mentre la rimanente parte (il
22%) ¢ stata rigettata per inammissibilita. Le at-
tivita di composizione delle controversie hanno
riguardato sia controversie tra operatori di comu-
nicazioni elettroniche, sia liti tra operatori di rete
e gestori di infrastrutture, sia, infine, controversie
tra operatori di rete e proprietari di unita immo-
biliari.

I temi di maggior rilievo affrontati
nell’lambito delle controversie hanno riguardato:
'utilizzo dei dati contenuti nei database per la
mobile number portability (MNP) a fini commer-
ciali; la modifica del Calling Line Identity (CLI)
a seguito di un contatto commerciale illecito; i
servizi di mobile ticketing e mobile parking, la
fatturazione dei servizi di raccolta del traffico di-
retto a numerazioni non geografiche per servizi
premium (c.d. VAS — Value Added Service) e I'ac-
cesso alle infrastrutture pubbliche e alle infra-
strutture verticali di edificio per la posa di cavi
in fibra ottica

L’accelerazione impressa allo sviluppo
delle reti in fibra ottica — divenute una neces-
sita ineludibile per la crescita, 'occupazione, la
competitivita e la coesione di tutta 'Europa — ha
posto in primo piano il tema dell’accesso alle
infrastrutture interne agli edifici. Al riguardo,
I’Autorita ha avviato il procedimento istruttorio
per l'adozione delle Linee guida in materia di
accesso ai condomini per la realizzazione di reti
in fibra ottica (delibera n. 85/21/CONS), che rap-
presenta una delle iniziative regolamentari per
realizzare gli obiettivi strategici di connettivita
fissati, per il 2025, dalla Commissione europea.

Le Linee guida chiariscono il quadro nor-
mativo di riferimento con riguardo in particolare
ai diritti ed obblighi in capo ai singoli condomini
e/o condomini e agli operatori e forniscono indi-
cazioni a questi ultimi per il corretto svolgimento
delle attivita di sviluppo della rete in fibra ottica.
A tale proposito I'’Autorita raccomanda di evitare
ogni inutile duplicazione della rete in fibra ottica
dell'immobile, invitando gli operatori ad utilizza-
re linfrastruttura presente, e, ove necessario, a
realizzarne di nuove e nel rispetto della norma-
tiva tecnica vigente. Le Linee guida contengono
altresi numerose indicazioni di dettaglio intese a
prevenire controversie tra le parti e a individuare
un prezzo equo e ragionevole di accesso alle in-
frastrutture esistenti nell’edificio. In caso di con-
troversia tra operatore e condominio, instaurata
ai sensi dell’art. 8 del d.lgs. 33/2016, I'Autorita
decidera caso per caso sulla base delle Linee gui-
da in questione.

1.2.5 La gestione delle risorse di numerazione

La gestione delle risorse di numerazione
¢ disciplinata, nei principi e negli strumenti, dal
Piano Nazionale di Numerazione (PNN)*. In
tale ambito, tenuto anche conto delle numerose
richieste pervenute da istituzioni, da enti impe-
gnati nel contrasto all’epidemia e dal mercato,
I’Autorita ha condotto una sperimentazione re-
lativa alle possibili modalita di fornitura del ser-
vizio di messaggistica aziendale tramite alias in
alternativa alla numerazione telefonica al fine
dell'identificazione del mittente (CLI). E stata al-
tresi rafforzata lattivita di vigilanza sul corretto
utilizzo e registrazione degli alias (delibera n.
306/20/CIR) e sulla corretta individuazione della
originazione delle chiamate per il contrasto del
fenomeno dell’invio di SMS fraudolenti.

Ulteriori attivita concernenti la gestione
delle risorse di numerazione e il PNN hanno ri-
guardato:

40 1l vigente PNN ¢ disciplinato dalla delibera n. 8/15/CIR, come successivamente modificata e integrata.
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e lintegrazione del Piano in relazione all’utiliz-
zo dei codici 455, per la fornitura dei servizi
di raccolta fondi per gli enti del terzo settore
(delibera n. 330/20/CONS). La nuova discipli-
na, in via di approvazione, prevede 'introdu-
zione delle c.d. donazioni ricorrenti con ca-
denza mensile;

e la modifica della classificazione del servizio
relativo al numero blu per le emergenze in
mare della Guardia Costiera (1530), da servi-
zio di pubblica utilita a servizio di emergenza
(delibera n. 312/20/CIR);

e il supporto agli enti preposti per I'individua-
zione della numerazione utilizzabile in TItalia
per il servizio cosiddetto Advanced Mobile
Location (AML), che in caso di chiamata di
emergenza fornisce ai centri di assistenza ac-
curati dati di geolocalizzazione del chiamante.

Quanto alle attivita di vigilanza, queste
hanno riguardato il possesso dei titoli autoriz-
zatori in caso di fornitura di servizi telefonici in
VoIP da parte di soggetti che gestiscono piatta-
forme online (ad esempio di commercio elettro-
nico), e al contempo forniscono servizi integrati
voce, dati, cloud computing, ecc. Uno specifico
monitoraggio da parte dell’Autorita ¢ stato attiva-
to sui casi di sostituzione SIM, per passaggio ad
altro operatore o per presunto furto o deteriora-
mento, all'insaputa dell’'utente finale titolare del-
la SIM (SIM swap), anche attraverso il Comitato
tecnico antifrode.

Infine, & proseguita l'attivita di vigilanza
sulllandamento della MNP, rivelatosi strumento
essenziale nell’attivita di monitoraggio. Il periodo
di emergenza epidemica ha visto infatti la proli-
ferazione di attacchi informatici che in un caso
hanno riguardato un operatore mobile. All’esito
dell’attacco, che ha comportato la sottrazione da
parte di ignoti di dati personali dei clienti dell’o-
peratore, quest'ultimo ha dovuto sostituire i codici

seriali della SIM (codice ICC-ID) sottratti e ’Auto-
rita ¢ intervenuta nella gestione della fase critica.

1.2.6 La gestione del radio spettro

L’efficiente allocazione delle risorse fre-
quenziali € uno dei fondamenti dell’azione rego-
latoria tanto da essere considerata dall’Autorita
un obiettivo strategico della propria missione
istituzionale (v. infra).

Le funzioni che investono la pianifica-
zione delle frequenze per i servizi di comunica-
zione elettronica — quali il wireless broadband
da un lato e i servizi di radiodiffusione televisiva
e sonora dall’altro — sono svolte, nel rispetto dei
reciproci ruoli, in coordinamento e collabora-
zione con il Ministero dello sviluppo economico
(MISE) e i principali organismi internazionali.

A livello nazionale, nell’ottica di favo-
rire un continuo aggiustamento regolatorio per
lo sviluppo e la diffusione del 5G, I'Autorita ha
continuato a curare gli aspetti implementativi
dell'impianto regolamentare adottato (delibera
n. 231/18/CONS)*. Nell’ambito di tale filone di
attivita rientra ad esempio l'applicazione di ob-
blighi di copertura aggiuntiva a Wind Tre S.p.A.
a seguito dell’autorizzazione all’accordo con Fa-
stweb S.p.A. per la realizzazione di una rete 5G
condivisa (delibera n. 420/20/CONS).

Inoltre, la gestione dello spettro per i
servizi mobili di comunicazione elettronica, con-
divisa a livello nazionale e internazionale, ha re-
gistrato un’intensa attivita consultiva mediante:

e la partecipazione ai lavori del Tavolo tecni-
co “5G” istituito presso il Ministero dello svi-
luppo economico, su temi legati all’'uso delle
frequenze assegnate nelle tre bande “pionie-
re” per lo sviluppo del 5G in Europa (ossia le

41 “Procedure per I'assegnazione e regole per l'utilizzo delle frequenze disponibili nelle bande 694-790 MHz, 3600-3800 MHz e 26.5-27.5 GHz per siste-
mi terrestri di comunicazioni elettroniche al fine di favorire la transizione verso la tecnologia 5G, ai sensi della legge 27 dicembre 2017, n. 205”.
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bande 694-790 MHz, 3600-3800 MHz e 26,5-
27,5 GH2)™:

e la partecipazione ai lavori del Tavolo tecni-
co “refarming,” istituito presso il MISE al fine
di analizzare lo sviluppo delle tecnologie e
delle applicazioni attualmente impiegate sulle
reti radiomobili. In questo ambito, I’Autorita,
a seguito di una consultazione pubblica, ha
confermato il termine dell’obbligo (fissato al
30 giugno 2022), in capo agli operatori licen-
ziatari GSM, di assicurare la continuita del ser-
vizio nelle bande 900 e 1800 MHz (delibera
n. 383/20/CONS). Cio, tuttavia, non implica la
cessazione del servizio GSM, che, anche alla
luce dei piani comunicati dagli operatori, si
protrarra ancora per alcuni anni;

e la formulazione di pareri al MISE per garan-
tire l'uniformita di applicazione del quadro
regolatorio nell’ambito dello spectrum mana-
gement nazionale. Tra questi vale menziona-
re quelli concernenti il trasferimento/affitto di
diritti d’'uso di frequenze, l'utilizzo di nuove
tecnologie e nuove modalita di impiego del-
lo spettro e il potenziamento della dotazione
spettrale delle reti anche a causa dell’emer-
genza sanitaria;

e un articolato provvedimento di intesa, sogget-
to anche a consultazione pubblica, sulle ri-
chieste di proroga della durata dei diritti d'uso
di Iliad in banda 900 MHz e di TIM, Vodafone
e Wind Tre in banda 2100 MHz (delibera n.
338/20/CONS). Tale delibera ha incluso an-
che alcune previsioni di carattere regolamen-
tare riguardanti la transizione dal 3G verso le
nuove tecnologie.

La collaborazione con il MISE si ¢ ulte-
riormente rafforzata nell’ambito del Gruppo Na-

zionale Frequenze, istituito e coordinato in seno
al Ministero, con lo scopo di valutare gli impatti
della normativa CEPT (European Conference
of Postal and Telecommunications Admi-
nistrations) e preparare gli atti necessari per
supportare la posizione italiana per la prossima
WRC (World Radio Conference) prevista nel
2023.

Proprio il livello internazionale rappre-
senta un ambito istituzionale strategico per la pia-
nificazione e I'allocazione delle risorse frequen-
ziali. A tal fine, I’Autorita ha partecipato ai lavori
tecnici dei due principali organismi dell’'Unione
europea: il Comitato Radio Spettro (RSC, Ra-
dio Spectrum Committee) ¢ il Gruppo per
la politica dello spettro radio (RSPG, Radio
Spectrum Policy Group).

In ambito RSC, I'Autorita ha contribuito
con il proprio expertise all’aggiornamento dell’u-
so armonizzato della banda a 5.9 GHz per ap-
plicazioni safety-related ITS (Intelligent Tran-
sport Systems); all'adozione di alcuni mandati
alla CEPT®; nonché alle attivita relative all’'uso
armonizzato dei nuovi sistemi RMR (Railway Mo-
bile Radlio).

Per qu