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STORY

Gli Osservatori Digital Innovation della School of Management 
del Politecnico di Milano nascono nel 1999 con l’obiettivo 
di fare cultura in tutti i principali ambiti di Innovazione Digitale.

Gli Osservatori sono oggi un punto di riferimento qualificato 
sull’Innovazione Digitale in Italia che integra attività di Ricerca, 
Comunicazione, Aggiornamento Continuo e Networking.

MISSION

Creare, diffondere e rendere accessibile la conoscenza 
autentica sull’innovazione digitale in modo da favorirne uno 
sviluppo ed un uso efficace e consapevole, indirizzato al 
progresso sostenibile della società, coinvolgendo tutti i 
principali attori (imprese, PA, persone, politica).

L’Innovazione Digitale
è un fattore essenziale per lo sviluppo del Paese 
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• Agenda Digitale

• Design Thinking for Business

• Digital Transformation Academy

• Innovazione Digitale nelle PMI

• Smart Working

• Startup Hi-tech

• Startup Intelligence 

Analizzare in modo trasversale i processi di 

Innovazione Digitale che stanno trasformando 

l’Italia

Gli Osservatori attivi

Studiare specifici ambiti applicativi e infrastrutturali 

relativi alle nuove tecnologie digitali

Digital 

Transformation

Digital

Solutions
Verticals

Analizzare l’Innovazione Digitale

in specifici settori o processi

• 5G & Beyond

• Artificial Intelligence

• Big Data & Business 

Analytics

• Blockchain & 

Distributed Ledger

• Cloud Transformation

• Cybersecurity & Data 

Protection

• Data Center (TdL)*

• Digital B2b

• eCommerce B2c 

• Innovative Payments

• Internet of Things

• Omnichannel Customer 

Experience

• Quantum Computing & 

Communication

• Realtà 

Aumentata&Metaverso*

• Space Economy

• Innovazione Digitale nel 

Retail

• Innovazione Digitale nel 

Turismo

• Internet Media

• Life Science Innovation*

• Professionisti e 

Innovazione Digitale

• Sanità Digitale

• Smart Agrifood

• Smart City

• Smart Working nella PA 

(TdL)*

• Supply Chain Finance

• Business Travel

• Cloud nella PA (TdL)*

• Connected Car & 

Mobility

• Contract Logistics

• Customer Experience nel 

B2b (TdL)* 

• Digital Content

• Digital Identity

• Droni

• EdTech*

• Export Digitale

• Fintech & Insurtech

• Food Sustainability

• HR Innovation Practice

• Innovazione Digitale nei 

Beni e Attività Culturali

* Nuovi Osservatori
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L’Osservatorio Smart Working

L’Osservatorio Smart Working dal 2012 si propone come punto di 
riferimento per lo sviluppo della cultura dell’innovazione in ottica 

Smart Working e svolge attività di ricerca per studiare l’evoluzione del 
modo di lavorare delle persone
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La Community dell’Osservatorio

Advisory Board

Aziende sostenitrici

Partner del Tavolo di Lavoro 
Smart Working nella PA

Partecipanti alla ricerca

• Referenti di aziende private e della 
Pubblica Amministrazione (HR, IT, 
FM) che partecipano ai workshop e 
webinar, rispondono alle nostre 
survey e raccontano i loro progetti

Pubblico esterno

• Citazioni in articoli di 
stampa 
cartacea/digitale; 
interventi radio e tv

• Articoli sul Blog 
Osservatori.net

Partecipanti agli eventi pubblici

• Referenti aziendali
• Referenti istituzionali
• Ricercatori
• Privati

Istituzioni

• Commissione Lavoro della Camera dei Deputati
• Osservatorio Nazionale del Lavoro Agile nella PA
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Cosa si intende per Smart Working?

8

Un modello organizzativo fondato sulla restituzione alle 
persone di flessibilità e autonomia nella scelta degli 

spazi, degli orari e degli strumenti da utilizzare a fronte 
di una maggiore responsabilizzazione sui risultati

SMART WORKING

Osservatorio Smart Working – Politecnico di Milano
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Il framework di riferimento

Smart
Working

Leve di progettazione

Responsabilizzazione
e empowerment 

Personalizzazione
e flessibilità

Valorizzazione 
talenti e innovazione

Collaborazione 
e comunicazione

Principi

Tecnologie
Digitali

Luoghi di
lavoro

Policy
Organizzative

Azienda Società

Comportamenti e 
Stili di Leadership

Benefici

Persone

Framework
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La metodologia di ricerca

10

Interviste 
30 business case

Survey CAWI 
Lavoratori
1000 rispondenti

Survey CAWI
Pubbliche Amministrazioni
409 enti pubblici
con almeno 10 dipendenti

Survey CAWI 
Piccole e Medie Imprese
555 organizzazioni
tra i 10 e i 249 dipendenti

Survey CAWI
Grandi Imprese
HR Manager e IT Manager
209 organizzazioni
con più di 250 dipendenti

Survey Spazi Flessibili
87 gestori di Coworking
& Business Center
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860.000

570.000

2019 2020 2021 2022

I lavoratori da remoto: le stime dal 2019 ad oggi

12

570.000

6.580.000

Grandi imprese PMI Microimprese PA

+1054%

4.070.000

3.570.000
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48%
52%

57%

43%

Le iniziative di Smart Working nelle organizzazioni

18Campione: 408 PA, 209 grandi imprese e 575 PMI 

La diffusione nelle diverse organizzazioni procede a velocità differenti

Grandi imprese Piccole e medie 
imprese

Pubbliche 
Amministrazioni

91%

9%

AssentiPresenti
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29%
48%

52%

Le iniziative di Smart Working nelle organizzazioni

19Campione: 408 PA, 209 grandi imprese e 575 PMI 

Le iniziative complete di Smart Working agiscono su flessibilità di luogo, oraria, degli 
spazi e lavoro per obiettivi

Grandi imprese Piccole e medie 
imprese

Pubbliche 
Amministrazioni

57%

43%

91%

9%

65%

CompletePresenti

21%
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I profili di lavoratori in base alle modalità di lavoro

24Campione: 1000 lavoratori

27%

21%

52%

On-site worker

Smart worker

Remote non smart

Coloro che lavorano da 
remoto e hanno altre forme 

di flessibilità e 
orientamento al risultato

Coloro che lavorano da 
remoto ma non hanno altre 
flessibilità o orientamento al 

risultato

Coloro che lavorano 
sempre presso la propria 

sede di lavoro
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Le differenti modalità di lavoro hanno un diverso impatto in termini di 
benessere personale

Come stanno i lavoratori? Le dimensioni del benessere

25

Percentuali di chi ha un elevato livello di benessere

Smart worker Remote non smart On-site worker

32%

25%

29%

18%

42%

33%

Benessere psicologico

Benessere relazionale

Campione: 1000 lavoratori (269 smart worker, 208 remote non smart, 523 on-site worker)
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Key message

Spesso l’applicazione emergenziale delle nuove modalità di lavoro si è concretizzata con 
l’introduzione del solo lavoro da remoto, che non corrisponde al «vero» Smart Working

Le forme di flessibilità che caratterizzano il «vero» Smart Working non si riducono al solo 
lavoro da remoto, ma comprendono anche flessibilità oraria e adozione di una logica di 
lavoro per obiettivi. 

Confondere il lavoro da remoto con il “vero” Smart Working non solo non permette di 
coglierne i benefici, ma rischia di avere un impatto negativo su benessere ed engagement 
delle persone.

La strada dello Smart Working «vero» richiede un coinvolgimento esteso di tutta l’organizzazione, 
per un cambiamento a livello culturale e di approccio manageriale che porti però risultati positivi 
per le organizzazioni e le persone più concreti, duraturi e sostenibili nel tempo. 
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