
Esenzione ticket prima visita e 
eliminazione quota aggiuntiva

Prime misure



Azioni principali

• Circolare – Aziende sanitarie

• Campagna informativa:
• Sito web
• Campagna Facebook
• Diffusione sui media
• Aggiornamento FSE
• Locandina farmacie

• Risposte ai quesiti dei cittadini

• I primi numeri



Circolare 
n.12



Sito web

http://www.regione.emilia-romagna.it/stopsuperticket



Facebook



1,9 milioni di persone raggiunte con Facebook



Diffusione sui media

• Affissioni su autobus e arredo urbano
• Comuni capoluogo+ Comuni con popolazione superiore a 50.000 abitanti (Imola, Carpi, Faenza) 

• retro autobus/fiancata autobus; pensiline, bacheche digitali

• Spot radio 
• Radio Bruno; Radio Sound Piacenza, Radio Studio Delta; Radio Icario, Radio Italia Anni 60; Radio 

Sound Codigoro

• Quotidiani
• Testate: Carlino ed. regionale; Libertà; Gazzetta di Parma, Gazzetta di Modena, Gazzetta di Reggio, 

Repubblica; Corriere di Bologna, La Nuova Ferrara, Corriere di Romagna 

• annuncio stampa, 1/2 pagina a colori

• Testate online
• banner, con copertura di tutte le province

• Spot televisivi
• Telelibertà; Tv Parma; Telereggio; TRC; E’TV Rete7; Teleromagna; Telestense; Icaro Tv; TVQUI; 

Nettuno TV; RTA Videotaro; 7GOLD;  Rete8VGA; Nuovarete; TR 24 Canale 11

Durata media di 14 giorni





Aggiornamento FSE cittadini



Quesiti più frequenti …

• Discrepanze tra quanto risulta all’anagrafe assistiti e 
situazione reale, mancanza di informazioni complete 
nell’attestato iscrizione SSR

• Modalità di pagamento superticket per prestazioni e 
visite prenotate e/o prescritte nel 2018

• Modalità di rimborso per superticket e ticket prima 
visita erroneamente calcolati 

• Pagamento ticket per il Pronto Soccorso 

• Aggiornamento degli applicativi medici

• Come modificare la composizione del nucleo familiare 

• Altre esenzioni



I numeri….



Assistiti: le nuove categorie

Azienda USL
FA2 - componenti di 

famiglie con almeno 2 
figli

QB - assistiti con 
reddito ≤ 100.000 €

QM- assistiti con 
reddito > 100.000 

€
Esenti totali

PIACENZA 58.676 202.594 29.789 54.162

PARMA 97.263 320.528 57.636 78.249

REGGIO E. 131.398 404.252 54.068 88.289

MODENA 169.550 508.838 80.863 110.542

BOLOGNA 181.185 637.363 105.656 147.241

IMOLA 30.934 99.464 11.994 24.054

FERRARA 58.140 232.585 39.159 79.936

ROMAGNA 252.340 791.382 134.619 221.984

Totale Regione 979.486 3.197.006 513.784 804.457

Ai cittadini con codice QB/QM occorre aggiungere circa 805.000 soggetti titolari di 
esenzione totale dal ticket per età/reddito, invalidità (servizio, di guerra, civile)



Prossimi passi

• Costituzione gruppo di lavoro per 
monitoraggio:
• andamento nuova esenzione famiglie numerose 

(FA2)

• Impatto delle manovre regionali su consumo di 
prestazioni


